
장기요양요원 인권보호를 위한 수급자(보호자) 안내문

노인장기요양보험법의 종사자 처우 및 권익보호를 위한 「장기요양요원 

보호규정」이 개정되어 2024.7.3.일부터 시행됩니다.

 노블레스아모르파티요양원은 종사자의 처우 및 권익보호를 위해 노력하

고 있습니다. 가족 분들의 많은 협조 부탁드립니다.

※ 노인장기요양보험법 제35조의4(장기요양요원의 보호), 노인장기요양보험법 시행령 제14조

의4(장기요양요원의 보호 등) 일부개정(’24.7.3. 시행)

1. 수급자(보호자)는 장기요양 이용계약서에 합의되지 않은 아래와 같은 서비스를 요구

하는 행위를 하시면 안 됩니다.

  

구 분 주요 내용(예시)

수급자의 가족만을 

위한 행위

◽특정수급자의 청소, 세탁, 조리행위를 무리하게 요구하는 행위

◽생일, 명절 등 가족에 대한 식사대접 등 특별한 요구하는 행위

수급자 또는 가족의

생업을 지원하는 행위

◽수급자 및 가족의 부업과 관련한 심부름 등을 시키는 행위

◽재가 이용자의 집 청소, 배달 등 부당한 업무를 요구하는 행위 

수급자의 일상생활에 

지장없는 행위

◽신체기능 개선을 위한 목적 외로 통상적으로 무리한 요구를 

하는 일체의 행위(*안마, 부채질 등을 요구하는 행위 등)

2. 장기요양요원에게는 공식적인 호칭(요양보호사 등)을 사용하셔야 하며, 폭언· 폭력 

등 인격을 비하하는  발언이나 행동은 허용되지 않습니다.

   - 공식적 호칭이 아닌 “야”, “어이” 등의 호칭은 비인격적 호칭에 해당합니다.

   - 신체적 폭력의 경우, 서비스 중지(계약해지)는 물론, 민·형사상의 처벌을 받을 수 있습니다.

3. 장기요양요원에게 성적인 불쾌감을 주는 행동을 해서는 안 되며, 불필요한 신체적 

접촉이나 과도한 노출, 성적 농담 등의 행위도 성희롱에 속합니다.

   - 성희롱 등의 경우, 서비스 중지(계약해지)는 물론, 민·형사상의 처벌을 받을 수 있습니다. 

성희롱 행위 유형 주요 내용(예시)

시각적 성희롱 ◽음란한 시선, 성적인 몸짓, 과도한 신체 노출 행위 등

언어적 성희롱 ◽음담패설, 성적인 행위를 암시하는 말이나 농담 등 

신체적 성희롱 ◽성적 접촉, 포옹, 추행, 특정부위를 만지는 요구 등  

기타 유사행위 ◽음란물 보여주기, 애교 요구, 기타 성적 불쾌감을 요구하는 행위
  

                    

                       




