
【하랑실버빌리지 운영규정 개요】

◇ 기본정보

시설명 하랑실버빌리지 (노인요양시설)
설치일자 2021.03.29
소재지 부천시 조마루로 385번길 37(춘의동, 하랑실버빌리지)

전화
(모집방법)

032-666–7710 팩스 070-7300-7710

배상책임보험 삼성화재(52207442140000)
화재보험 DB120220157189
입소정원 160인 (현원 139명)
홈페이지

(모집방법)
http://www.harangsilver.com https://blog.naver.com/harangsilver01430

◇ 이용계약에 관한 사항 ( 세부사항은 비치된 운영규정 참조 )

계약목적
 노인장기요양서비스를 제공하는 시설과 이용자 간의 요양서비스의 구체적인 내용과 절차, 

비용 등을 명확히 정의하고 시설과 이용자의 상호권리를 보호하고 분쟁을 방지하며 상호 

준수하기 위한 근거를 마련하기 위함이다

급여계약
 장기요양급여 수급자와 시설장이 상호 합의하여 체결하며, 계약의 내용에는 계약목적, 월 

이용료 및 기타 비용부담액, 신원인수인의 권리와 의무, 계약 해제 사유 등이 포함된다.

계약기간
 장기요양 인정서에 명시된 유효기간의 종료일까지로 한다. 

다만, 협의에 따라 계약 기간을 달리할 수 있다.

계약해지

1. 이용자나 보호자가 급여계약을 해지하고자 하거나, 또는 사망하였을 경우

2. 다른 이용자의 인권과 안전에 심대한 위협이 될 경우 

3. 입원 등의 이유로 10일 이상 외출했을 경우 (예외 운영규정 참고)

3. 이용료가 1회 이상 연체되고, 2회 이상 납부 요청에도 불구하고 납부하지 않았을 경우 

4. 시설이 장기요양급여 제공을 지속할 수 없는 부득이한 사유가 발생했을 경우

5. 이용자가 「노인장기요양보험법」에 따른 장기요양급여 수급자로 인정받지 못할 경우

신원인수인

권리 및 의무

1. 이용자가 서비스 제공계획에 따른 적절한 서비스를 받고 있는지 확인할 권리

2. 시설이 하는 만족도 조사, 방문상담 등을 통하여 서비스 질을 평가하고, 결과에 대한 시

정을 요구할 수 있는 권리

3. 이용자에 관한 건강정보 등 필요한 자료를 제공할 의무

4. 이용자의 이용료를 납부기한까지 내야 할 의무

5. 이용자 또는 보호자의 인적사항 변경 시, 상세내용을 즉시 통보할 의무

6. 장기출장 등의 이유로 보호자의 의무 이행이 어려울 시 대리인을 선정할 의무

7. 그 밖에 시설이용과 관련된 규칙 등 이행의무

배상책임 

보험 
 급여를 제공하는 과정에서 발생할 수 있는 수급자의 상해 등에 대비하여 법률상배상하여

야 하는 손해를 보상하는 배상보험에 가입하여 안전사고에 대비


