
장기요양기관 
이용자·보호자를 위한
안�내�문

좋은 돌봄 첫걸음은 장기요양요원 존중에서부터
좋은 돌봄을 위해 요양보호사를 존중해 주세요.

어르신에게 좋은 돌봄이 제공되기 위해서는 돌봄을 제공하는 사람에 대한 존중도 필요합니다. 
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불러요
요양보호사01

������ �­��������� ����	���
�������­������������������������������
¡¢	������������������������ ��£¤�¥��¦§�
¨��©ª��«�¬�®�¡¢	���

지켜요
안전한
돌봄환경
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※근거: 노인장기요양보험법 제35조의4(장기요양요원의 보호), 

남녀고용평등과 일·가정 양립 지원에 관한 법률 제14조의2(고객 등에 의한 성희롱 방지),

산업안전보건법 제41조(고객의 폭언 등으로 인한 건강장해 예방조치 등) 등
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교육영상

믿어요
요양보호사의
전문성
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<적절하지 않은 요구 예시><적절하지 않은 요구 예시>
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장기요양기관 
이용자·보호자를 위한
안�내�문

출처: 중앙치매센터 치매대백과

ªÜÝÐ�����������°§���Þ�Ð��ªÜ�����ßàá� ����â ����	���
ªÜ��ã��äã������å�æ��ç��èå��Ô�Í��éÕ�ç�êë��ªìí�î��ïð¹�®�¡¢	���
ªÜ��º»��ñ­��òóí�����¶�ô�õö������

2. 치매(인지저하증) 치료 방법
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1. 치매(인지저하증) 발병으로 인한 정신행동 증상
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치매(인지저하증), 완치는 어렵지만 완화는 가능합니다.
두려워 말고, 외면하지 말고 치매 증상을 제대로 알고 올바른 치료를 받을 수 있도록 함께해 주세요.


