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	직원 인권침해 대응지침
	◈ 폭행 : 때리거나 물건을 던져서 맞거나 폭행을 하려는 자세를 취하는 , 경우 등 신체적 피해 발생(예시 꼬집거나 할퀴는 경우 머리카락을 잡아당기는 경우 : , )
	사전조치
	◈ 안전한 근무환경 조성
	◈ 위기대응 매뉴얼 마련 및 고충전담기구 설치
	◈ 정기적인 위기대응 교육 실시
	사후조치
	◈ 대응방법
	◈ 인권침해 유형에 따라 단계로 위기에 대응하되 위기 응급상황이라고 판단 3 · 되는 경우 즉시 안전한곳으로 피신하고 경찰에 신고한다.
	❍ 장기요양요원에 대한 인권침해 유형 분류
	1 안전한 근무환경 조성
	응대해야 하는지 등을 교육
	(장기요양이용자와 계약 시) 장기요양기관장은 계약서에 계약자의 의무
	제공금지를 명확히 설명하고 수급자 및 동거가족 등에 대한 안정정보를
	점검*

	2 위기대응 매뉴얼 마련 및 고충전담기구 설치
	장기요양기관별 특성에 맞는 위기대응 매뉴얼을 마련

	3 정기적인 위기대응 교육 실시
	신속한 위기상황 대응 및 장기요양요원 안전의식 제고를 위한 교육을 정기적 으로실시
	위기 응급상황이라고 판단 · 되는 경우 응대하지 말고 즉시 안전한 곳으로 피신하고 단계인 경찰신고 3 를 하도록 한다.
	필요 시 단계를 거치지 않고 바로 4단계를 취할 수 있음

	요양 업무 범위
	‧
	󰠏 직장 내 성희롱 예방 교육은 사업의 규모나 특성 등을 고려하여 직원 연수 조회 , , 회의 인터넷 등 정보 통신망을 이용한 사이버 교육 등을 통하여 실시할 수 있음 , .
	󰠏 직장 내 성희롱 예방 교육자료 리플릿 동영상 등 ( , )

	․
	참아라 숨겨라 ? ? NO!!
	'19.7.16. 개정 근로기준법이 시행됩니다.
	(일명 직장 내 괴롭힘 금지법 ' ')
	112긴급신고 앱
	‘앱 을 실행하여 신고하는 방법 ’
	( + 버튼 터치 후 사진 동영상 등 첨부 가능 필요시 , ) → ‘전송’ 버튼 터치
	성범죄자 알림 사이트 및 앱 활용 e
	󰠏 조회 사이트: www.sexoffender.go.kr
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