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♬ 이 달의 활동 ♬

 ♥ 여가 및 인지 프로그램

☺ 노인 인권 보호지침 ☺
   노인 인권(권리) 보호를 위한 윤리강령

시설장, 종사자, 동료 생활노인, 가족, 지역사회 등 장기요양기관에서

의 장기요양 서비스와 관련된 모든 자는 ʻ노인 권리선언ʼ에 포함된

기본적 권리를 보장하고, 인간다운 생활을 보장하기 위하여 다음과

같이 행동해야 한다.

  1. 존엄한 존재로 대우 받을 권리

  2. 질 높은 서비스를 받을 권리

  3. 정치, 문화, 종교적 신념의 자유에 대한 권리

  4. 사생활 및 비밀 보장에 대한 권리

  5. 가정과 같은 환경에서 생활할 권리 

  6. 신체적 구속을 받지 않을 권리

   7. 통신의 자유에 대한 권리

  8. 소유 재산의 자율적 관리에 대한 권리

  9. 불평의 표현과 해결을 요구할 권리

 10. 시설 내 • 외부 활동 참여의 자유에 대한 권리

 11. 정보 접근과 자기결정권 행사의 권리

보호자 서비스 만족도 조사
평가 기준
(전화 조사)

평가기준
만족 보통 불만

 ① 기관에서 정기적으로 상담을 실시하고,
    귀하의 요구사항을 해결하기 위해 노력
    합니까?

2 1 0

 ② 소식지나 문자 등을 통하여 기관의
     소식을 잘 제공 받고 있습니까? 2 1 0

 ③ 기관이 귀하에게 본인부담금 납부와
    변경사항에 대하여 안내를 잘 합니까? 2 1 0

 ④ 기관에서 제공하는 서비스 내용에 
    대하여 만족하십니까? 2 1 0

 ⑤ 이 기관을 다른 사람에게 추천할 의향
    이 있습니까? 2 1 0

♠ 특화프로그램(종교활동, 생일잔치, 마스크팩 붙이기 등) ♠


