
 

폭언, 폭행, 성희롱 예방 및 

어르신과 직원 간 상호 존중 수칙 안내문

1. 수급자는 장기요양급여를 이용할 때 인권을 침해당하지 않고 

보호를 받을 권리가 있습니다.

2. 장기요양요원은 업무 수행 시 인권침해를 당하지 않도록 보호받을 

권리가 있습니다.

3. 존중과 배려의 마음으로 서로에게 상처 주는 말을 하지 않도록

   노력해 주세요.

4. 항상 상호 존중하며 존칭을 사용합니다. 

5. 폭언 및 폭행은 상대에게 큰 상처를 줄 수 있으며 업무 수행에

   지장을 초래할 수 있습니다.

6. 상대의 외모를 비하하거나 성적인 발언과 행동은 하지 말아        

   주세요. 

7. 폭언, 폭행, 성희롱은 관련법으로 법적 처벌을 받을 수 있습니다.

8. 업무 수행 과정에서 발생하는 문제나 갈등은 대화와 협의를 통해   

   해결해야 합니다. 이를 위해 서로 존중하고 배려하는 태도가

   필요합니다.

9. 우리 순수요양원은 수급자의 선택과 판단을 존중하고 수급자의     

   상황과 특성을 이해하며 상호협조 아래에서 서비스가 제공되도록

   노력합니다.

10. 우리 순수요양원은 수급자와 직원의 인권을 존중하며 안전하고    

    건강한 근무 환경을 위해 노력하고 있습니다. 

        

                    순수요양원

 


