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고충처리지침

고충처리지침은�직원의�불만�및�고충을�파악하여

그에�따른�적절한�조치함을�그�목적으로�한다.

� 1.� 고충처리�접수

� � � ­� 고충처리함� :� 1층� 데스크�기둥�앞

� � � ­� 전화�또는�문자� :� 시설장�김소라� (010-4422-2976)

� � � ­� 직접�방문� :� 상담실�또는� 1층� 사무실

� � � ­� 기타방법� :� 직원회의

� 2.� 고충처리�담당� :� 시설장

�

� 3.� 고충처리�절차

고충�유형별�처리�기간 ○�접� � � � � � � � � 수

(전화,� 문자,� 방문�등)

⇩
○�고충내용�분석

⇩
○�조� � � � � � � � � � 치

⇩
○�결� �과� � 통� � 보

⇩
○�사� �후� � 관� � 리

1.� 대상자서비스�관련사항�등에�관한�사항

� � 접수일로부터� 7일� 이내�처리결과�통보

2.� 규정�등�각종� 제도에�관한� 사항

� 접수일로부터� 7일�이내� 처리결과�통보

3.� 직원�개인사정�등�일반고충에�관한�사항

� 접수일로부터� 7일�이내� 처리결과�통보
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고충처리�신청서
� �

성� � 명 소� � 속

고충사항

위와�같이�고충처리를�신청하니�조치하여�주시기�바랍니다.

년� � � � � � � � 월� � � � � � � � 일

신청인� :� � � � � � � � � � � � � � � � � � (인)

� � �

우리함께요양원�김포점
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고충�접수�및�처리�대장

접수

번호

접수

일자

신청인
고충내용 처리결과

회신

일자

확인

성명 소속부서 상담원 시설장
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