
 폭언, 폭행, 성희롱 예방 및 상호존중에 대한 안내

 안녕하세요! 늘샘요양원입니다. 
 저희 늘샘요양원은 모든 직원과 수급자 서로 존중하며 협력할 수 있는 환경을 
조성하기 위해 최선을 다하고 있습니다.
 이에 따라 폭언, 폭행, 성희롱 예방 및 상호 존중에 대한 안내를 드립니다.



1. 존중과 배려의 중요성

* 존중과 배려를 바탕으로 서로에게 상처 주는 말을 하지 않도록 노력해주세요.
* 상대방의 감정을 고려하여 적절한 표현을 사용해주세요
* 모든 대화와 행동에서 상대방의 존엄성을 존중하는 태도를 유지해주세요

2. 폭언 및 폭행 예방

* 폭언과 폭행은 상대방에게 큰 신체적, 정신적 상처를 줄 수 있으며, 업무 수행
  과 생활에 심각한 지장을 초래합니다.
* 안전한 환경을 위해 서로 배려하고, 감정적으로 격해지는 상황을 피해주세요.
* 갈등이 발생할 경우, 감정을 진정시키고 대화로 해결하려는 노력이 필요
  합니다.

3. 성희롱 예방

* 성희롱은 상대방의 인권을 침해하는 행위로, 법적 처벌 대상이 
  될 수 있습니다.
* 상대방의 외모나 성적인 발언을 하지 않도록 주의해주세요.
* 서로의 신체적 경계를 존중하며, 불편함을 느끼지 않도록 배려해주세요.

4. 상호 협력과 이해

* 직원과 수급자는 서로 협력하며 업무를 수행하는 동반자적 관계입니다.
* 서로의 의견을 경청하고, 서로의 입장을 이해하며, 도움을 주는 자세를 유지해  
  주세요.
* 업무 중 발생하는 문제나 갈등은 대화와 협의를 통해 해결해주세요.



저희 늘샘요양원은 직원과 수급자의 인권과 존엄성을 최우선을 여기며, 안전하고 
건강한 근무환경을 제공하기 위해 노력하고 있습니다. 서로를 존중하고 배려하는 
문화를 통해, 어르신들과 직원 모두가 행복한 환경속에서 생활하고 일할 수 있도
록 함께 만들어가겠습니다.

- 위 내용은 신규입소자 및 보호자뿐만 아니라 기존 입소자 및 보호자에게도 정기적으로 안내드
릴 예정입니다.

감사합니다.


