
본향요양원 CCTV 내부 관리계획
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제1장 총칙

제1조목적

「노인장기요양보험법」제33조의2 및 제33조의3, 「개인정보 보호법」관련규정을 구체화하여 본향요양원(이하

'시설'이라 한다) 입소자의 건강하고 안전한 생활 및 권리보호, 노인학대방지, 노인요양시설의 보안 및 투명한 운

영을 목적으로 한다. 

제2조정의

①”영상정보처리기기”란 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 장치를 말한다.

1. "폐쇄회로 텔레비전(CCTV : Closed Circuit Television): 일정한 공간에지속적으로 설치된 카메라를 통하여 

영상 등을 촬영하거나 촬영한 영상정보를유무선 폐쇄회로 등의 전송로를 통하여 특정 장소에 전송하는 장

치또는촬영되거나 전송된 영상정보를 녹화ㆍ기록할 수 있도록 하는 장치 폐쇄회로 텔레비전(CCTV)은 스

마트폰 어플 등을 이용하여 시설외부에서 영상정보를 열람ㆍ모니터링 하는 것은 금지되는 행위임

2. "네트워크 카메라(Network Camera)": 일정한 공간에 지속적으로 설치된 기기로촬영한 영상정보를 그 기기

를 설치ㆍ관리하는 자가 유무선 인터넷을 통하여어느곳에서나 수집ㆍ저장 등의 처리를 할 수 있도록 하는 

장치

https://loop.cloud.microsoft/print/b7b26650-757c-445e-ba2a-1cfeec9b8ec6
https://loop.cloud.microsoft/print/2d5b9b8d-1a9d-4d9a-aaaa-35b34ec2c1ec
https://loop.cloud.microsoft/print/27d49795-7d1a-4560-a323-4e568360a67f
https://loop.cloud.microsoft/print/6acfaf88-2dd0-4b99-9743-a21cc211f5a6
https://loop.cloud.microsoft/print/1cb418b1-2fd9-4855-b77a-85932d738e83
https://loop.cloud.microsoft/print/e1e74272-9d6a-4d04-ae55-c12b4d44c8fd
https://loop.cloud.microsoft/print/80538db9-9cb0-4a4f-a5eb-2339155030ac
https://loop.cloud.microsoft/print/4ab510d6-a4ea-41e4-ad26-a4f85148157a
https://loop.cloud.microsoft/print/0130d1fe-3fac-469f-8501-8aad0b802dbf
https://loop.cloud.microsoft/print/f23ade87-469b-4e91-af65-e1d19a5a2be4
https://loop.cloud.microsoft/print/216ef1b9-6caf-43be-9c29-9aa6a10c8895
https://loop.cloud.microsoft/print/02de87b9-f512-40c7-bf87-cb34ed4dd106
https://loop.cloud.microsoft/print/6045052c-1200-4202-af64-65447c6a35d2
https://loop.cloud.microsoft/print/ba74f1a6-a8cc-48e4-8ace-72b70120bf7b
https://loop.cloud.microsoft/print/50ba3200-2055-4d7e-a616-2b25a66db854
https://loop.cloud.microsoft/print/4e98af5b-f24c-4b35-8909-3571175e0ce4
https://loop.cloud.microsoft/print/f7a215ee-51aa-47d5-8382-df7b8ae79411
https://loop.cloud.microsoft/print/e5e57599-9fe8-4133-ac81-c159f29399e7
https://loop.cloud.microsoft/print/ed807989-e560-494b-ac6a-11fb45bcd4a0
https://loop.cloud.microsoft/print/c7b7b8c9-0b3c-4117-929f-6d8aa2bdba1b
https://loop.cloud.microsoft/print/30e59528-e86e-43c1-8175-76d919e70b37
https://loop.cloud.microsoft/print/24ba9e93-bc21-4f09-b26a-132f5299433e
https://loop.cloud.microsoft/print/86179b2e-5b51-4c5a-b678-954697fa5002
https://loop.cloud.microsoft/print/4be145b9-fa17-445f-b65f-f9b976af0906


②“화상정보”라 함은 CCTV로 촬영된 영상에 의하여 당해 개인의 동일성 여부를확인할 수 있는 정보를 말한다.

③“개인영상정보”란 영상정보처리기기에 의하여 촬영･처리되는 영상정보중개인의 초상, 행동 등 사생활과 관련

된 영상으로서 해당 개인의 동일성 여부를식별할 수 있는 정보

④“정보주체”란 처리되는 정보에 의하여 알아볼 수 있는 사람으로서 그 정보의주체가 되는 사람을 말함

⑤“정보처리”라 함은 CCTV에 의하여 수집되는 화상정보를 입력, 저장, 편집, 삭제 및 재생하는 행위를 말한다.

⑥“보호자”란 법률의 규정에 의하여 대리권이 발생하는 자, 수급자의 배우자, 직계혈족, 형제자매 등 민법 제779

조에 따른 가족을 말함

1. CCTV 미설치ㆍ미관리 동의, 침실 촬영 동의 또는 열람의 다툼이 있는경우에는 보호자 중 급여계약 통보서

상의 계약자를 우선으로 한다.

2. 부득이한 사유로 계약자가 부재이거나 부양의무자가 2명 이상인 경우, 우선순위는 법정후견인, 배우자, 직

계존속, 직계비속, 4촌 이내 친족 순으로 한다.

⑦“모니터링”이란 수급자의 안전사고 등을 예방하기 위해 폐쇄회로 텔레비전의관리책임자, 운영담당자 및 모니

터링 담당자 등으로 지정된 자가 모니터를 통해 수급자의 상황을 관찰하여 상태나 변화 등을 확인하고 대비하는 

것을 말한다.

⑧“해상도”란 디스플레이 모니터 내에 포함되어 있는 화소(픽셀)의 숫자로‘가로 방향의 화소 수’와 ‘세로 방향의 

화소 수’를 곱한 값으로 나타냄

⑨“화소”란 출력용 디스플레이 기기상 표현되는 색이 있는 점의 집합 중 각각의 점으로 픽셀(Pixel)과 동의어

제3조적용범위

시설에 설치 운영하는 CCTV와 관련하여 수집 처리되는 화상정보의 보호에 관하여서는 다른 법령에 특별한 규정

이 있는 경우를 제외하고는 이 기준이 정하는 바에 따른다.

제4조기본방침

시설에 설치하는 CCTV는 입소자의 안전, 노인학대 방지, 화재예방, 범죄예방 등 시설 안전 및 보안을 목적으로 

한다.

제2장 CCTV 운영 및 관리

제5조(책임자 등의 지정)

①시설장은 CCTV 관리책임자(이하”관리책임자”라 한다)가 된다.

②운영담당자 및 모니터링 담당자(이하”담당자”라 한다)는 다음 각 호와 같다. 담당자의 지정 및 변경사항은 별

도의 지정대장에 기록·관리한다.

1. 사회복지사

2. 간호조무사

③제1항에 따른 관리책임자의 업무는 다음 각 호와 같다.

1. 영상정보 내부 관리계획 수립 및 시행

2. 영상정보 처리 실태 및 관행의 정기적인 조사 및 개선

3. 영상정보 처리와 관련한 불만의 처리 및 피해구제

4. 영상정보 유출 및 오용‧남용 방지를 위한 내부통제시스템의 구축

5. 영상정보 보호 교육 계획 수립 및 시행



6. 영상정보 파일의 보호 및 파기에 대한 관리ㆍ감독

7. 그 밖에 개인영상정보의 보호를 위하여 필요한 업무

④제2항에 따른 담당자는 관리책임자로부터 CCTV의 일상적인 관리 및 유지, 열람 요청의 접수 및 처리 등의 업

무를 위임받아 수행한다. 관리책임자 및 담당자는 수급자의 안전사고 등을 예방하기 위해 시설 내에서 모니터 또

는 스마트폰 어플 등을 통하여 영상자료를 열람 및 모니터링 할 수 있다.

제6조 CCTV 설치

①시설의 CCTV는 총 32대 설치하며 설치장소는 다음 각 호와 같다.

1. 공동거실 6대

2. 복도 3대

3. 침실 15대(침실 각 1대)

4. 현관(외부출입) 1대

5. 물리(작업)치료실 1대

6. 프로그램실 1대

7. 식당 1대

8. 엘리베이터 1대

9. 외부공간 3대

②다음 각 호의 CCTV 운영 장비는 4층 EPS실 및 1층 사무실에 설치하며, 장비의 조작은 관리책임자 및 담당자 외

에 조작을 엄격히 통제한다.

1. CCTV 운영 모니터

2. 디지털 녹화기

3. 그 밖의 부대장치

제7조안내판의 설치

①제6조1항에 따라 설치된 CCTV는 정보주체가 이를 쉽게 인식할 수 있도록 설치현황 및 영상정보의 수집에 대

하여 인식할 수 있도록 안내판을 제작 및 설치해야 한다. 다만, 안내판의 취지를 저해하지 않는 범위 내에서 시설

의 실정에 맞게 변경하여 제작･설치할 수 있다.

②안내판 기재사항은 다음 각호와 같다.

1. 영상정보처리기기 설치 목적･촬영 시간･설치 장소(촬영 범위)

2. 관리책임자의 성명 및 연락처

3. (영상정보처리기기 설치‧운영을 위탁한 경우) 수탁관리자 명칭 및 연락처

③다수의 영상정보처리기기를 설치하는 경우에는 시설 전체가 영상정보처리기기 촬영 범위임을 명시하고 안내

판을 일부 장소에만 설치할 수 있음. 다만, 다음 각 호의 장소에는 안내판을 반드시 설치해야 한다.

1. 시설 출입구 및 주변 경계부(담장)

2. 시설 내 안내 게시판

④안내판의 기재사항이 변경된 경우 시설장은 이를 즉시 수정하여 설치한다.

제8조 CCTV 성능 및 촬영시간 등



①시설에 설치하는 CCTV 성능 및 촬영시간은 다음 각 호와 같다.

1. CCTV 성능: HD급(130만 화소 이상)

2. CCTV 촬영: 24시간 상시 촬영

3. CCTV 정보 보관기간: 60일

제3장 화상정보 취급 및 관리

제9조 CCTV 사용 제한

①제6조제1항에 따라 설치된 CCTV 관리책임자 등은 설치목적과 관계없는 다음 각 호의 행위를 하여서는 안 된

다.

1. 카메라를 임의로 조작하거나 다른 곳을 비추는 행위

2. 설치목적과 관련 없는 화상정보를 수집하기 위해 카메라 회전 및 확대(Zoom-in) 기능을 사용하는 행위

3. 녹음기능을 탑재하거나 녹음을 하는 행위

제10조화상정보 처리 제한

①관리책임자는 정보주체의 화상정보를 CCTV의 설치목적외의 용도로 활용하거나 접근권한이 부여된 자 이외

의 타인에게 열람·제공하여서는 안된다. 다만, 정보주체 또는 제3자의 권리와 이익을 부당하게 침해할 우려가 있

는 경우를제외한 다음 각 호의 어느 하나의 경우에는 그러하지 않는다.

1. 정보주체의 동의가 있거나 정보주체에게 열람·제공하는 경우

2. 다른 법률에 특별한 규정이 있는 경우

3. 통계작성 및 학술연구 등의 목적을 위하여 필요한 때로서 특정개인을 알아볼수없는 행태로 제공하는 경우

4. 정보주체의 권익을 보호해야 할 필요성이 명백하고 현존하는 때로서 정보주체의 동의를 얻지 못할 급박한 

사유가 존재하는 경우

5. 범죄의 수사와 공소의 제기 및 유지에 필요한 경우

6. 법원의 재판업무수행을 위하여 필요한 경우

제11조화상정보의 이용 및 제공처리 제한

①화상정보를 이용하거나 제공받고자하는 자 및 시설은 별지 제6호의 서식에 따라 이용목적 및 이용하고자 하

는 처리정보의범위를 명시하여 책임자에게 문서로 요청하여야 한다. 

②관리책임자 제1항에 따른 열람청구를 받은 때에는 청구서를 받은 날부터 10일 이내에 열람의 허용여부, 열람일

시 및 장소를 결정하고 별지 제7호 서식에 따른 열람결정통지서를 청구인에게 송부하여야 한다. 다만, 열람청구

를 받는 즉시 열람하도록하는 경우에는 열람결정통지서 송부를 생략할 수 있다. 

③관리책임자는 제1항에 따라 영상정보를 이용하게 하거나 제공하는 경우에는 다음 각호의 사항을 별지 제10호 

서식에 따른 영상정보(화상정보) 이용·제공대장에 기록하고 이를 관리하여야 한다.

1. 개인정보파일의 명칭

2. 이용 또는 제공을 요청한 자 또는 기관명

3. 이용하거나 제공받는 목적

4. 법령상 이용 또는 제공 근거가 있는 경우에는 그 근거

5. 이용 또는 제공을 요청하는 정보의 항목



④관리책임자는 처리정보의 전부 또는 일부에 대하여 열람을 허용하지 아니하기로 결정한 때에는 그 사유와 법

령상 근거 및 당해 결정에 대한 불복절차에 관한 사항을 기재한 별지 제7호 서식의 열람제한사유를 명시하여 청

구인에게 송부하여야 한다. 다음 각 호에 해당할 경우 열람요청에 거부할 수 있다. 

1. 보관기간이 지나 영상 정보를 파기한 경우

2. 천재지변 • 화재 등으로 영상이 소실 • 훼손된 경우

3. 시설의 서비스 불만족에 대한 항의 목적으로 무분별하게 열람 요청하는 경우

4. 보호자가 입소자의 단순 안부 확인을 위해 요청하는 경우 등

⑤청구인이 당해 결정에 대해 불복 시 권리행사 및 불복수단에 관한 내용‧절차 및 방법은 「공공기관의 정보공

개에 관한 법률」을 준용한다.

⑥관리책임자는 보유목적에 따라 화상정보를 이용하거나 제공하는 경우에도 업무수행에 필요한 최소한의 범위

로 그 이용 또는 제공을 제한하여야 한다.

제12조처리정보의 정정 및 삭제 등

①제11조에 따라 본인의 처리정보를 열람한 정보주체는 관리책임자에게 별지 제8호 서식에 따라 화상정보의 정

정 또는 삭제를 요청할수 있으며, 관리책임자는 처리정보의 정정 및 삭제청구를 받은 때에는 청구서를 받은날부

터 10일 이내에 영상정보의 정정 또는 삭제 여부를 결정하고 별지 제9호 서식에따른 정정(삭제)조치결과통지서

를 청구인에게 송부하여야 한다.

②관리책임자는 제1항의 규정에도 불구하고 다음 각 호의 1에 해당하는경우 이를 거부할 수 있다. 이 경우 관리책

임자는 청구서를 받은 날부터 10일 이내에 거부사유 및 불복방법을 정보주체에게 별지 제9호 서식에 따른 서면

(정보통신망 포함)통지해야 한다.

1. 범죄수사·공소유지·재판수행에 중대한 지장을 초래하는 경우

2. 특정 정보주체의 화상정보만을 삭제하는 것이 기술적으로 현저히 곤란한 경우

3. 정보주체의 요청에 따라 필요한 조치를 취함으로써 타인의 사생활권이 침해될 우려가 큰 경우

4. 그 밖에 정정‧삭제 등의 요청을 거절할 만한 정당한 공익적 사유가 존재하는경우

제13조화상정보 보호 조치

①관리책임자는 제6조제2항에 따른 CCTV 운영 장비 설치장소를 출입제한구역으로 지정하고 접근권한이 부여

된 자 외의 출입을 엄격히 통제하여야 한다.

②제1항에 따른 CCTV 화상정보 접근권한은 관리책임자 및 담당자로 제한한다.

제14조개인정보보호에 관한 교육

①관리책임자는 CCTV 화상정보 접근권한을 부여받은 직원에 대해 정보주체의 개인정보보호를 위한 교육을 이

수할 수 있도록 하여야 한다.

②교육 이수 방법은 다음 각 호와 같다. <개정 2024. 4. 22.> 

1. 개인정보배움터( 개인정보배움터 ) 접속

2. 회원가입 및 본인인증

3. 교육 클릭

4. 온라인교육(개인수강)

5. 일반인 교육과정 > 교육 선택하여 신청 및 수강 

③이수증은 2년간 유효하다.

https://edu.privacy.go.kr/


제15조장비관리

①관리책임자는 CCTV장비에 대해 별지 제12호 서식의 CCTV 운영·관리 대장에 따라 주 1회 점검을 실시하고, 점

검 결과를 기록·유지하여야 한다.

②관리책임자는 CCTV 장비에 장애가 발생한 때에는 빠른 시일 내에 수리하여 신속히 원상복구될 수 있도록 조

치하여야 한다.

제16조사무의 위탁

①관리책임자는 CCTV 설치 운영·관리 등 필요한 사무를 위탁하는 경우에 화상정보가 오·남용되지 않도록 필요

한 안전조치를 취하고, 수탁자에 대하여 관리·감독하도록 하여야 한다.

②제1항의 경우 수탁자로서 화상정보에 대하여 접근권한을 부여받은 자는 제14조제1항에 따른 교육을 이수하여

야 한다.

제17조비밀유지의무

화상정보를 처리하거나 처리하였던 자는 직무상 알게 된 화상정보를 누설 또는 권한 없이 처리하거나 타인의 이

용에 제공하는 등 부당한 목적을 위하여 사용하여서는 안 된다.

제18조준용규정

이 지침에서 정하지 않은 사항에 대해서는 「노인장기요양보험법」, 「개인정보 보호법」, 「장기요양기관 영상정보

처리기기 설치ㆍ운영 가이드라인(보건복지부)」, 「통신비밀보호법」, 「행정절차법」등을 준용한다.

부칙

제1조 시행일

이 규정은 「노인장기요양보험법 시행규칙」 일부개정령(2023. 5. 8. 공포, 6. 22. 시행)에 따라 2023. 12. 21.로부터 

시행한다.

개정이력

개정일자 주요 개정내용

1
2024. 4. 22. 교육 서비스가 개인정보 포털에서 개인정보 배움

터로 이관됨을 반영함. 

2


