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	인권침해  대응지침_벧엘요양원
	개요
	(내용없음)
	 인권
	 수급자 및 가족으로터 발생할 수 있는 인권침해 유형
	 인권침해 유형별 대응방법
	(내용없음)
	(내용없음)
	 ▶ 안전한 근무환경 조성
	 ▶ 위기대응 매뉴얼 마련 및 고충전담기구 설치
	 ▶ 정기적인 위기대응 교육 실시
	 ▶ 인권침해 유형에 따라 3단계 위기에 대응하되 위기·응급상황이라고 판단되는 경우 즉시 안 전한곳으로 피신하고 경찰에 신고한다.



	 주요 인권침해 상황 대응 방법
	  인권침해 대응지침 교육보고서 양식
	 교육보고서 참석자 명단
	 요양보호사 위기상황 일지




