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명 칭 내  용

노인학대 유형 신체적학대, 정신적학대, 성적학대, 방임 등

노인학대의구체적 행위 위협, 강하게 흔든다, 무리하게 먹인다, 감금 등

노인학대 프로그램 언어, 정서적학대, 재정적 학대와 노인복지법 등

  

2025

다복요양원  





노인학대 예방 및 대응방법
주변에 학대받고 계신 어르신이 있다면 연중 24시간 노인

학대 신고상담전화 1577-1389번으로 전화하시면 됩니다.

응급사례로 판단될 경우 12시간 내 노인보호전문기관의 직

원이 경찰관과 동행하여 현장을 기관조사하고 필요한 조치

를 취해드립니다. 그 외에도 1577-1389번을 통해 학대받고 

계신 어르신께서 상담서비스, 복지서비스, 법률서비스, 의료

서비스, 보호서비스, 정보제공서비스 등을 제공받으실 수 있

습니다.            

노인보호전문기관은 노인학대 등 노인권익 침해문제에 대해 

전문적이고 체계적으로 대처하여 노인인권에 대한 국민인식 

제고와 노인권익증진을 통해 노인의 삶의 질 향상을 목적으

로 각종 사업을 활발히 펼쳐나가고 있습니다. 

o 노인전문기관 사업내용

1. 노인학대 신고접수(1577-1389) 및 현장조사

2. 노인학대 개임에 따른 전문서비스 제공 및 연계: 상담

3. 노인보호전기관사업 전산시스템 체계확립 : 사례 관리 및 

현황 파악

4. 노인학대 예방을 위한 교육 및 홍보

5. 노인보호전문기관사업 협력체계 구축 : 경찰, 의료, 법률, 

행정 및 사회복지기관과의 긴밀한 협력

6. 노인에 대한 사회적 인식개선 및 권익향상을 위한 교육 




































































