
응급상황 대응 지침

Ⅰ. 응급상황발생시

 1. 응급처치와 동시에 의료팀에게 신속한 연락을 할 것

  

협약병원으로 연락

ER:340-3700 ▶

시설장 및 

보호자 연락 ▶

응급조치 및 병원후송

(협약병원구급차량 후송조치)

 2. 협약병원에 환자정보제공

 3. 협약병원에 응급구호 및 구급차요청

 4. 협약병원 응급 구호팀의 협조 하에 응급가료

 5. 구급차량으로 후송 조치 후 행정적 지원

Ⅱ. 응급상황의 대처요령

 1. 의식저하 및 호흡 곤란시 기도를 유지하면서 흡인이 가능한 장소로 신속히 이동

 2. 골절시 어르신을 관찰하며 신속히 의료진에게 연락

 3. 출혈 및 외상시 상처부위를 지압(냉찜질)후 의료진에게 연락

 4. 쇼크시 활력증후 체크를 

  1) 저혈당이면 의식이 있을시 사탕이나 설탕물을 공급하고 의식이 없을시 신속히  

     의료진에게 연락한다. 

  2) 기립성 저혈압시 상체를 낮추고 다리를 올린다.

Ⅲ. 기도폐쇄 일 경우

 1. 음식 섭취시 질식 상태가 되면 입안의 음식물을 빨리 꺼낸다.

 2. 구개반사요법을 시행한다 - 설압자를 사용하여 구토를 유도한다.

 3. 손바닥으로 어깨뼈 사이에 있는 등 부분을 세게 때려 이물질이 올라와 기침

    으로 뱉어 낼 수 있도록 한다.

 4. 바로 흡인을 할 수 있는 장소로 옮긴다.

 5. 호홉 곤란시 산소를 제공한다.



Ⅳ. 응급상황의 유형

1. 심근경색 및 협심증일 때

 1) 증상

  (1) 갑작스럽게 짓누르고 조이는 것 같은 앞가슴 통증

  (2) 청색증, 오심, 식은땀, 호흡곤란, 불규칙한 맥박, 의식소실

 2) 응급처치

  (1) 활력증후를 측정한다.

  (2) 좌위나 반좌위 자세로 유지한다.

  (3) 목이나 가슴, 허리를 조이는 옷을 풀어준다.

  (4) 필요시 산소를 흡입 시킨다.

  (5) 금식 시킨다.

  (6) 니트로글리세린 응급약을 혀 밑에 넣어준다.

  (7) 필요시 병원으로 옮긴다.

2. 저혈당 쇼크시

 1) 증상 - 식은땀, 어지러움 헛기침, 실신, 의식장애, 기력저하

 2) 응급처치

  (1) 활력증후 및 혈당을 체크한다.

  (2) 저혈당 쇼크가 왔을 때

    * 의식이 있을 경우 : 적합한 음식과 양은 음료수(사이다, 콜라)1/2잔, 우유

      1잔, 쥬스(가당)1/2잔, 요구르트1병, 설탕1큰술, 사탕3~4개, 초콜렛3쪽,꿀

      1큰술을 제공한다.

    * 의식이 없을 경우 : 음식물 섭취를 금하고 의료진에게 연락을 한다.

3. 고혈압으로 인한 응급상황

 1) 증상 - 두통, 어지러움 등

 2) 응급처치

  (1) 활력증후 측정

  (2) 의식이 없을 시 아무것도 먹거나 마시지 않도록 한다.

  (3) 혈압이 160/90 이상 시 누워서 머리를 올리는 자세로 안정을 취한다.

  (4) 필요시 병원으로 이송한다.                       

 



4. 경련으로 인한 응급상황

 1) 경련의 양상을 관찰한다.

 2) 끼는 벨트나 단추 등을 풀어준다.

 3) 주변의 위험한 물건을 치운다.

 4) 질식예방을 위해 기도를 확보하도록 한다.

 5) 필요시 병원으로 이송한다.

5. 출혈로 인한 응급상황

  1) 출혈시 부위를 지압한다.

  2) 활력증후를 측정한다.

  3) 출혈 부위는 심장보다 높게 유지한다.

  4) 지압시 냉습포를 대어준다.

  5) 필요시 병원으로 이송한다.

6. 기립성 저혈압일 때

 1) 증상

  (1) 현기증이나 두통, 사지가 차갑고 무기력함.

  (2) 식은땀. 안명 창백

  (3) 불면증상과 서맥(맥박이 서서히 뛰는 것)

  (4) 구역질, 실신 등의 증상

 2) 응급처치

  (1) 머리는 낮추고 다리를 올리는 자세로 휴식을 취한다.

  (2) 의식 저하시는 바로 의료팀에게 연락한다.

  (3) 필요시 병원으로 이송한다.

7. 코피가 멈추지 않을 때

  1) 콧바울 위로 지압을 한다.

  2) ICE Bag을 대주기와 때기를 반복한다.

  3) 10분간 압박해보고 코피가 계속 나면 다시 반복한다.

  4) 필요시 병원으로 옮긴다.



8. 호흡곤란일 때

 1) 산소를 제공할 수 있는 곳으로 옮긴다.

 2) 자세를 반좌위나 좌위로 취한다.

 3) 심리적 안정을 위하여 주위를 편안하게 해준다.

 4) 필요시 병원으로 이송한다.

9. 화상으로 인한 응급상황

 1) 화상, 부위의 깊이, 넓이를 확인한다.

 2) 찬물에(5~12도) 15회 이상 씻어주며 열기를 식혀준다.

 3) 흐르는 물에 직접 닿게 되면 수압으로 인해 피부 손상을 입게 되므로 주의한다.

 4) 화상부위의 옷은 잡아당기거나 벗기지 말고 잘라내며 장신구는 빨리 제거 하도  

    록 한다.

10. 뇌졸중으로 인한 응급상황

 1) 증상

  (1) 갑작스럽고 심한 두통, 심한구토

  (2) 의식소실

  (3) 입가가 밑으로 처지고 침을 흘리며, 말을 더듬거나 발음이 어눌해짐

  (4) 마비현상

  (5) 의식소멸

 2) 응급처치

  (1) 활력증후를 측정한다.

  (2) 상체를 높이고 다리를 낮춘다.

  (3) 기도폐쇄를 예방한다.

  (4) 목이나 가슴을 조이는 옷은 풀어 순환과 호흡을 원활하게 한다.

  (5) 금식시킨다.


