
1. 귀 기관의 노고와 장기요양보험 제도 발전을 위한 협조에 깊이 감사드립니다.

2.「노인장기요양보험법」제28조의2(급여외행위의 제공 금지) 및 보건복지부 고시 「장

기요양급여 제공기준 및 급여비용 산정방법 등에 관한 고시」에 따라, 장기요양요원은 

급여 제공시간 동안 수급자의 신체·가사·일상생활 지원 등 정해진 급여 범위 내에서 

서비스를 제공하여야 합니다.

3. 최근 일부 현장에서 급여 제공시간 중 수급자를 대상으로 사적인 물품 판매, 구매 권

유 등 영리 목적의 활동과 관련된 민원이 확인되고 있어, 유사 사례의 재발 방지와 

수급자 권익 보호를 위해 다음과 같이 안내드리오니 각 기관에서는 소속 종사자에 대

한 지도·교육에 각별한 관심을 기울여 주시기 바랍니다.

4. 주요 안내사항

   가. 장기요양급여 제공시간 내 급여 외 행위 제공 금지 준수

         1) 수급자 및 보호자를 대상으로 한 개인물품(건강식품, 생활용품 등) 판매 및 구매 

권유 등 장기요양급여의 범위를 벗어난 사적 행위 및 영리활동 금지

        나. 수급자 권익 보호 및 서비스 품질 관리

         1) 수급자의 정서적 안정과 신뢰를 저해하거나 서비스 제공에 지장을 주는 행위 

            금지.  끝.

"40만 구민이 40만 구민을 돕는 중랑 동행 사랑넷"
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