
1. 최근 어르신을 대상으로 한 피싱 문자(카카오톡 포함)가 발생하고 있어 각 부서에 피싱 
피해 예방을 위한 협조를 요청드립니다.

2. 문자 발송 사례
  - 다수의 어르신이 ‘서울시 복지정보 환급금 신청’이라는 내용의 카카오톡 및 문자 메시지를 

수신받았으며, 메시지의 발송자는 ‘제이엠코퍼레이션’으로 동일함. 상당한 금액의 환급을 
미끼로 접속을 유도하였고, 일부 수신자가 이를 수상하게 여겨 서울시 어르신복지과에 
사실 여부를 문의하였음. ‘서울시 복지정보 환급’은 서울시에서 시행하는 정책이 아니며, 
서울시와 무관한 피싱 문자임을 확인함. 

3. 피싱사이트 접속 및 개인정보 유출 등 2차 피해가 우려되는 상황이므로 각 부서에서는 상기 
내용을 소관 시설에 전파하여 주시고, 소관 시설에서는 다음 사항을 어르신께 철저히 안내
하여 주시기 바랍니다.

  - ‘서울시 복지정보 환급금 신청’ 등 유사 문자를 수신할 경우, 문자 내 링크(주소)에 
접속하지 않도록 안내할 것

  - 발신자가 불분명하거나 고액 환급을 미끼로 하는 문자에 대하여 주민등록번호, 계좌번호, 
카드번호, 인증번호 등 어떠한 개인정보도 제공하지 않도록 안내할 것.

  - 유사 사례 발생 시 즉시 관할 부서 또는 관계 기관(경찰서, 금융기관 등)에 신고하도록 
안내할 것.  끝.
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