
락온재가복지센 터의 장기요양급여 이용계약에 관한 사항

제 1 장 장기 요양급여제공규정

제 1 조(장기 요양급여 규정 목적 )
「노인장기요양보험 법」에 따라 기관이 제공하는 장기요양서비스 내용과 비용을 수금자 및 그 가족에게 충분하게 설명하

여 서비스제공을 충실하게 할 수 있도록 하고, 수급자가 장기요양 이용만족도를 높이는 데에 목적이 있다.

제2최급여볘상)
이용대상은 

「노인장기요양보험 법」에 따라 장기요양 재가급여 대상은 아래와 같다.

㉳ 장기요양 급역 수급자(1∼5등급 쨘정착)

② 치매 증상으로 일상생활 수행능력에 지장이 있는 자로서 특별 치매 5등급 판정을 받는 자

③ 일상생활 수행능력 (ADL)에 지정이 있는 자

㉺ 노얻성절환 또는 노쇠료 현해 섬션의 장얘가 었는 자

⑤ 65세 이상 독거노인으로써 일상생활 서비스가 필요한자

ⓓ 65세 ㅁl뱐으로 치멕il 뇌좋중 등 뇌혈관질환* 팍킨슨병 등으로 일상생활 등 요양서버스가 떻요한 자

⑦ 부양하는 가족이 없거나 독기 어르신으로서 일상생활 수행능력이 어려워 보호가 멸요한 자
⑧ 그 외 노인장기요양보험 법에서 정하는 자 및 기다 보호가 필요하다고 관계기관장이 인정하는 자

제3조(장기 요양급여 등급딴정 기 준 )

등급판정은 "건강이 매우 안좋다", "큰 병에 결렸다." 등과 같은 주관적인 개념이 아닌 "심신의 기능상태에 따라 일상생

활에서 도읍(장기요양)이 얼 마나 펼요한각?’를 지표화한 장기요양얻정점수를 기준으로 한다.

장기요양 등급 심신의 기능상태

', 
장격요양 1둥급{ 섬싣의 기능상태 장얘로 일상생활어1셔 점적으료 다른 서람와 됴움어 뜁요환 착료싸 장긱요양인정

점수가 95점 이상인자
2) 장기요양 2등급: 심신의 기능상태 장애로 일상생활에서 상당 부분 다른 사람의 도움이 필요한 자로서 장기요양인

정점수가 75점 이상 95점 미뱐인 자
3) 장기요양 3둥급: 심신의 기능상태 장애로 일상섕활에서 부분적 으로 다른 사람의 도움이 필요한 자로서 장기요양인

정 점수가 6θ졈 며상 75점 히랸인 자

4) 장기요양 4둥급: 심신의 기능상태 장애로 일상생활에서 일정 부분 다른 사람의 도움이 필요한 자로서 장기요양인정

절수가 51짚 이상 60짚 미뱐인 자

5) 장기요양 5등급: 치매완자로서(노인장기요양보험 법 시행 령 제2조에 따른 노인성 질 병으로 한정)

장기요양인정 점수가 45점 이상 51점 미뱐인 자

제4조(급여 제공관련 정 보게시 )

기관은 기관내부에 수급자 빛 그 가촉이 볼 수 있도록 다음과 같은 사항을 게시하여약 한다.

1) 운영규정개요

2) 제공하는 장기 요양급여의 종루
3) 벅급여돼상 몇 황목별 봐용

4) 그 밖에 장기요양급에 필요한 정보게시 내용
- 직전 장기요양기관 명가 결과
- 인력 현황표
- 노인학대 신고기관
- 버장연퍅체계
- 전문인 배상책임보험 중서 사본



제 5조 (급여 범 위)

장기요양서비스는 수급자의 본인 부담을 명확히 하기위해 급여범위를 급여항목과 비급여항복으로 구분하며, 급여항목은
보험 에서 봅

˙
여되나, 비급여항복운 전액 본인이 부담하여약 란다:

졔

‘

좌 급여항목)

비급여 대상과 서 비스제공금지항목을 제외하고, 수급자에게 방문요양(신  체활동지원, 인 지활동지원, 정 서지원, 가사 일상

활동뇨 방문목욕의 지원 또는 간병 등의 서비스나 ql엔 갈음하여 λj급하는 현금 등(포괄방식으로 규정)을 말한다…

제7조(비  급여 항목)

장기요양보험 법과 무관한 요양업무에 대합 수급자의 신체활동지원 및 가사 일상생활지원에 통상 필요한 것과 관련된
비용으로 수급자에게 부담시키는 것이 적 당하다고 보건복지장관이 고시한 비용을 말한다.

제3조{서버스제외 및 금지항목 )
1) 수급자의 가족을 위한 행위
2] 수급자 가족의 생업을 지원하는 행위
3) 그 밖의 수급자의 일상생활어I 지장이 없는 행위

제2장 이용자(수급자)정 원 빛 이용절 차

제9조(장기요양기관서비스 관련 수급자 정 원

수급자 정원: 방문요양, 방문목욕의 정원은 정하여지지 않는다.

제 10조 (이 용절 차)

1) 전화 또는 신청자 내방접수로 이용신청

2) 장기 요양수급자 자격 확인
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급자여 부 확인 확인 하여 야한다.

- 장기요양급여를 받으러는 수급자의 본인 여부, 장기요양등급, 장기요양인정 유효기간, 장기요양급여의 종류 및 내용,

개인 별 장기요양이용계획 서, 본인 부담금 감경 여부 등을 확인 한다

3) 사전상당 : 수급자 가정을 방문하거 나 상담을 통해 수급자에 대한 종합적 인 상황퍅악기록

(건
 강상태, 개인 신 상, 추기환경, 서 비스 제공여부 등)

4) 서 비스급여 저I 공계획
- 건 강공닫에서 제공하는 개인 별장기요양이용계획서를 바탕으로 수급자의 기능상태 빛 욕구에 대한 적 합한 서 비스 제

공 횟수, ’1일 서비스 제공기간, 일정 등의 계획을 수립하되, 수급자의 선택을 존중하여야 한다.

자격확인

● 급여유형 확인
· 본인확인

·개인 별 장기 이 용

계획서

·본인부담 감경

서비스급여
사전 상담

● 개인 별 장기 요양

서 Ul 스이 용계획 서
+

·수급자의 기능상태
등 고려

● 건 강상태,

걔 인 신 상,

주거 환경 ,

종합적인

상황팍악

이용신청접수

● 이용신청
{젼화
또는

네방졉쉬

급여제공급여계약

·서비스제공 후
태변 화기록

·서 Ul 스모니 터 링·급여 계약서

● 급여 계획



5) 서비스 계약체결 :

① 장기요양 급여계약통보서를 수급자(보호자)에게 내용에 관한 동의를 얻고 알리고 공닫에 통보한다.

② 장기요양급여제공 몇 甘l용 등욤 탕퍅하 하기 팎하약 급약 개치 젼예 수곱자(보호자)요ㅏ “장기요양급약져i공쟈악 {어

하 "계약" 이라 한다)을 체결한다.

③ 겡약서를 노인장기요양젠도의 기본균정을 포함하여 기관별도서식으로 2부 작성하여 1 부는 수급자엠건1 저1공하고.

1부는 기관이 보관해야 한다.

④ 계약을 변경하려는 경우에도 또한 같다.

理) 캭약쳐윅 내용예는 쟤퍅캭콴, 장기요양급역와 종류, 니f용 몇 바용, 뱍곱여, 기i현정보보호, 본청해결,̇ 손해버i청
등을 포함한다.

* 수급작강 기초수급자이거나 의로급여수급자인 경우 서버스 젠공 전깐지 반드시 수급작 주소지 관함사·군·구청장의

승인을 받아야 한다.

6) 서U1 스 제공 : 수급자먹 방문(방문요엉, 방문목욕서비스) 서비스 제공 후 섬 신 상대 변화치l크를 기록한다 .

7) 서비스모니터 링 :
- 서 Ul 스를 제공하고 매월 사회복지人i의 방문상당을 하여 수급자별 로 신체적 인 상태를 팍악하고 보고처I계를 거쳐
연 1 회 서비스모니터링을 하여 급여계획서에 결과 뱐영한다.

단, 수급자의 신체상태의 변화가 있을 시 사례관리 등을 통해 급여계휙을 재반영하여 서비스제공을 할 수 있다.

8) 기타

ⓘ 수급자의 서류관리: 기관에 처음 계약체결 된 대상자에 대한 독립된 보관함을 만들어 대상자에게 제공되는 서비
스제공과 관련하여 생성되는 서류를 다른 대상자와 구분될 수 있도록 관리를 한다.

② 계약이 체결, 변경된 경우 시행규칙 제 16조 제4항에 따라 지체 없이 장기요양 급여계약통보서를 공닫에 통보

하고 시행규칙 제18조에 따라 그 내용을 :: :::: ::˙ ::·● :: ::: :;—  :-::: ::::: : 1: ::.:::: :—  :: : :: : :: : 
—
: :-:· :: :● :: 

—̇
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리 하고 수급자에게 제공하여야 한다 .

제3장 이용계약에 관한 사항

제 21 조(장기 요양급여 이 용계약 )
장기요양기관은 재가서비스묩 받고자하는 수급자(보호자)와 서비스제공 전 장기요양급여제공계약서묩 개인별 장기이용

계획서볼 기준으로 계약후 계약내용을 등록하고 급여계획서의 내용을 수급자(보호자)에게 동의를 얻 어 공닫으로 통보하

고 급역졔공서봐스봅 졔공한다.

1) 계약목적

노인복지법, 노인장기요양보험 법에 의기 기관은 수급자 심신의 안정과 편안한 노후생활을 할 수 있도록

라온재가복지센터를 이용트록 하며, 이에 수급자를 본 계약이 청ㅎㅏ는 준수사항을 승인하고 이에 따른 펼요한

비 용올 부담하기로 한다.

¾) 수급착 여룐싣 요양관리보호 및 보호착의 욕구를 총촉서켜 주겨 위환 셔뷕스 짜공

2) 계약을 통하여 발생할 수 았는 계약당사자간의 분쟁을 미연에 방지
3) 명확랸 안내와 설명을 통해 한층 더 질 높은 요양서비스를 제공

2) 계약기간

1. 본 기관의 계약기간은 기본적으로 인증서 종료일을 기준으로 한다. 단 계약기간이 뱐료된 후에 별도의 의사 표시

각 없을 경우떼는 당해면도말 까지 자동원장된 것으로 간추한다.

2. 계약기간이 남아 있는 경우라 하더 라도 수급자의 장기요양등급(등외 판정), 인 증서 뱐로의 경우에는 계약이 자동

해지되며, 노인복지법 제34조, 노인장기요양보험 법 시행령 제 6조, 노인장기요양보헙 법 제 28조 의기 본인부담 비



용의 변동이 있을 경우 이를 준수하여 재계약함을 원칙으로 한다.

④ 수급자 및 법적 보호자와 서텍스 받을 권롸 보흐름 위한 계약읍 한다.

② 등급 변동, 또는 계약기간 종로 시 수급작 및 보호자와의 개볕 상담을 통하여 재계약 할 수 있다

제22조 월 이용료 몇 그 밖의 비용 부담액
1. 노인장기요양보험 시행규칙 제26조(장기요양기관 정보의 안내 등) 1항6호 에 의해 본기관이 공단 인터넷 흠페이

지에 게시한 비급여대상 항목별 비용으로 청하며, 기관은 변경시 치체 없이 수청허i야 하며, 그 외 보든 비용 은

수급자 부당을 원칙 으로 한다.

2. 율 환도액 초과예 퍅른 봐용은 수급착각 130%ㅑ 부담

3. 월 한도엑 빛 본인부담금
4, 그 밖의 이용부담액은 실제 비용으로 한다.(2022.01 .01.기 준)
5. 방문요양, 방문목욕 죄봐스예 돼환 월 어용료 빛 기타 펙용부담액은 아래 〈표

'∼

3>와 같어 한다.

(닫, 노인장기요양보험법령 등의 개정에 따라 매해 변경될 수 있다)

〈표1 > 방문요양의 1 회 당 이용시간별 급여 비용(2022년 기준)

구 분 금액 (원 구 분 금액 (원 )

각
ㄴ
1 3B분 아상 1 5,430 각{ 150분  이상 4Δ., 770

가'2 60·분 이상 22,380 갸 6 18}분  이상 50,400

가
L3

90·분 아상 30,1 70 7 ㅏ7 21 0분 이상 56,1 70

가닉 120분 어상 38,390 갸 8 240분 어상 61 ,950

〈표2> 방문목욕의 제공방법에 따른 급여비용 빛 본인부담금 (2022년 기준)

x60분이상 제공시 : 100%산정 / 40분이상 60분미만 제공시 : 80%산정

〈표 3> 등급별 방문요양급여 윕 한도액 빛 본인부담금 〈표 2>

제22조(신원인 수인의 권 리와 의무)
1. 신원인수인(보호작 또는 보증인)의 의무
1) 신원인수인은 수급자 걷강.병적상태 등의 자료제공에 관한 의무각 있다

ㄱ  ㅂ
ㅜ  τ 금액 [원 )

본인 부담금

얼뱐(15%) 감경 ,의  료(9.0%) 갑경 ,의  료(6.0%) 국민 기 초

나 — '
목욕착량 이용
(차량 내 목욕)

78,580 1 1 ,780 7,070 4,71 0

나 —
 2 목욕차량 이용

(가정 내 목욕)
70,850 1 0,620 6,370 4,250 면 제

나 — 3
목욕착량올 어용하지
아니한 경우

44,240 6,630 3,980 2,650 면 제

ㄱ  ㅂ-rτ 1 등급 (원 ) 2등급 (원 ) 3등급 (원 ) 4등급(원 ) 5등급(원 )

윌 한도액 1 ,672j700 1 ,486,800

' , 350,800

1 ,244,900 1 ,068,500

본인

부  담금

일 뱐(15%) 250,900 223,020 202,620 1 86,730 1 60,270

감경,의  로급여 (9.0 %) 1 50.540 1 33,81 0 121 ,570 1 1 2,040 96,1 60

갑경 ,의  료급여(6.3 %) 1 00,360 89,200 81 ,040 74,690 64,1 10

국민 기 초 면 제 면 제 면 제 면 제 면 제

면 제



2) 수급자의 월 이용료 둥 수급자비용을 부담한 의부각 있다.

3) 인적사항 등의 정보 변경 시 통보에 관랸 의무가 있다.

4) 정거출장 퉁으로 보호자 의무 σㅣ향어 어려을 시 데리현옵 젼정하여 기관에 통보할 의무가 었다 .

5) 수급자가 병원 입원 시, 간호 빛 간병, 입·퇴소 절차, 비용 등을 부담할 의무가 있다.

2. 신원인수인(보호작 또는 보증인)의 권리
1) 수급자와 관련된 장기요양급여 빛 비 급여 서비스 내역에 대하여 알 권리가 있다

η 수급자의
 ̇
요양서비스예 관한 상세 네역을 요켱할 권리가 있다.

3) 수급자가 쾌적하고 적절한 쳐우를 받고 있는지 창관할 권 리가 있다.

4) 수급착와 최우걱션을 요청할 수  있는 권콰각 있돠 .

제22조(서비스졔공자의 의무와 권 리)

1. 서비스제공자의 의무
1) 수급자의 안전한 생활여건 조성 및 질 높은 서비스제공 의무
(단, 병·의원 입원 시는 요양서비스롤 제공하지 않는다)
2) 수급자의 쇤변 의상 서 보호자얘개 즉서 왕략 의畢 {담 , 연퍅하였으나 수쇤하저 않은 경우는 제외)

3) 표준 방문요양 또는 방문목욕 서비스의 성실한 제공의 의무

2. 서비스제공자의 권리

1) 서비스제공작는 수급자와 수급자의 가족에게 존중받을 권 리가 있다.

2) 수급자와 수급자의 가족 등에 의해 폭연, 폭행, 상해를 뱝을 경우 적절한 조치흘 받을 권리가 있다.

3) 수급자와 수급자의 가족 등에 의해 성희롱과 성폭력을 받을 경우 적절한 조치를 받을 권리가 있다.

4) 수급자와 수급자와 가족은 서봐스제공자예거i 급여와횅위와 제공을 요구받을 경우 적절한 조차를 법을 권궉칵

있 다.

제23조(수급작의 의무와 권리)

1. 수급자의 의무

1) 월 이용료 납부 의무

2) 보호자 인적사항 및 연락치 변동 시 즉시 통보 의무
3) 수급자 몇 보호자는 요양방분서버스 젼 본현{수급자) 의 견걍상의 어청 증쳐i°il 볘해 상쳐l히 절명하여먁 한다
(미 설명된 부분에 대한 사고는 수급자와 보호자에게 전적으로 책임이 있다,)

2. 수급자의 권리

1) 개개인의 사생활은 존중되고 보호받으며 비밀을 보장받을 권리가 있다.

2) 종교와 문화 왈동의 자유를 가진다.

3) 수급자는 본 기관에서 제공하는 적적하고 질 높은 서비스를 받을 권리가 있다.

4ㅏ) 수급자는 기괌와 적원으로부터 부당한 디l우예 방차되지 않고 얻간으로써의 존염성확 평등 존쭁을 팥을 굳라가

있 다.

5) 수급자와 관련된 장기요양급여 및 비급여 서비스 내역에 대하여 알 권리가 있다.

6) 수급자의 간호와 재왑치료에 관한 상세 내역을 요청할 권리가 있다.

7) 수급자들은 가족 친지들과 사회적 관계를 우지하고 사회활동을 참가할 권리가 있다.

8) 만젼하고 쾌작하퍅 작절한 치우를 받올 권려가 였닥:

5) 본 기관 요양서비스 중 불편한 사항에 대하여 개선을 요구할 권리가 있다.



제24조(계약의 해지 )
1. 다음 각 호의 요건에 해당될 경우에는 대상자 또는 보호자에게 계약을 해지할 수 있으며, 해지 시에는 건강보험

공단의 7˙ㅏ료
— 
제충 요구름 져f외하고는 °1용자의̇

 
신뭔율 공7ㅠㅎf지 않는다.

1) 대상자의 생명이 위험하기나 사망하였을 때

2) 계약기간이 만료되거 나 사망한 경우

3) 대상자가 장기요양보험 등급외자로 등급번경이 발생한 경우

4) 대상자의 건강진닫 결과 「감염 병의 예방 및 관리에 대랸 법률」에 따른 감염병 판자로서 감염의 위험이 있는 경

우로 판정될 때

5) 대장자의 견컁장의 이유로 서비스 이용이 어려울 때

6) 이용계약 시 제시된 이용안내를 대상자가 정담한 이유없이 따르지 앙는 등 서비스 제공에 심각랸 지장을 출 때

7) 다상쟈가 왈 5화 어상 무닫으로 먕묻요양급악 어용서간과 정소를 지카지 악나하였율 
俚杆

8) 3회 이상 이용료(본인부담금)을 납부하지 아니하고 연체하였을 때( 본인부담금 미납확인서 통보 후 답변이 없을 경우

최총 계약해지를 통보환다.)

9) 기관규칙이나 기관관계자의 정당한 조치에 따르지 않는 등 기관운영에 지장을 줄 때

1α) ㅂ玭화성 또는 폭력쌓 등 싫한 차미!나 셩격상 문책쟈료 생활얘 막대한 지장을 줄 떼

11) 10일  이상 입원을 하였을 때, 닫, 수곱자나 보호자의 요청으로 해지를 유보할 경우 10일 초과 유보일수에 대해

(보험로포함)수납액 전액을 지불하는 조건으로 계약해지를 유보할 수 있다.

12) 어르신의 건강과 관련한 중요한 정보를 고의적으로 숨긴 것이 드러났을 때

13) 가족요양일시 가족인요양보호사의 다른 회사에서 근무하는 것이 드러났을 때

(160시간 이상 근무 시와 160시간 근무롤 소명할 수 없는 경위




