
락온재가복지센 터의 장기요양급여 이용게약에 관한 사항

제 1 장 장기 요양급여제공규정

제 1 조(장기 요양급여 규정 목적)
「노인장기요양보험 법」에 따라 기관이 제공학는 장기요양서비스 내용과 비용을 수급자 및 그 가족에게 충분하게 설명하
여 서비스제공을 충실하게 할 수 있도록 하고, 수급자가 장기요양 이용뱐족도를 높이는 데에 목적이 있다.

제2조●급여 대상 )

이용대상은 
「노인 장기요양보험 법」에 따라 장기요양 재가급여 대상은 아래와 같다.

① 장기요양 급여 수급자(1∼ 5등급 판정자)
② 치매 증상으로 일상생활 수행능력에 지장이 있는 자로서 특별 치매 5등급 판정을 받는 자
③ 일상생활 수행능력(AD니에 지장이 있는 자
④ 노인성잘환 또는 노쇠로 인해 섬신의 장애가 있는 차

⑤ 65세 이상 독거노인으로써 일상생활 서비스가 필요한자
ⓓ 65세 미만으로 치매, 뇌줄충 등 뇌혈관질환, 따킨슨병 등으로 일상생활 등 요양서비스가 펄요한 차
⑦ 부양하는 가족이 없거나 독거 어르신으로서 일상생왑 수행능력이 어려워 보호가 필요한 자
⑧ 그 외 노인장기요양보험 법에서 정하는 자 빛 기타 보호가 멸요하다고 관계기관장이 인정하는 자

제3조{장기 요양급여 등급판정 기 준 )
등급쨘정은 "건강이 매우 안좋다'', "큰 병에 겉렸다.:' 등과 같은 주관적인 개념이 악닌 "심신의 기능상태에 따라 일상생
활에서 도움(장긱 요양)이 얼 마나 필 요한가?"를 지표화한 장기요양인정 점 수를 기준으로 한다.

장기요양 등급 심신의 기능상태
1) 장기요양 ●등급: 섬신의 기능상태 장애로 일상생팔에서 전적으로 다른 사람의 도움이 필요한 자로서 장기요양인정

점수가 95점 이상인자
2) 장기요양 2등급: 심신의 기능상태 장애로 일상섕활에서 상당 부분 다른 사람의 도움이 펼요한 자로서 장기요양인

정점수가 75점 이상 95점 미만인 자
3) 장기요양 3등급: 심신의 기능상태 장애로 일상생활에서 부분적으로 다른 사람의 도움이 필요한 자로서 장기요양인

정 점수가 60점 ㅇI상 75점 미만인 자
4) 장기요양 4등급: 심신의 기능상태 장애로 일상생활에서 일정 부분 다른 사람의 도움이 필요한 자로서 장기요양인정

점수가 51점 이상 60점 미만인 자
5) 장기요양 5둥급: 치매롼자로서(노인장기요양보험법 시행 령 제2조에 따른 노인성 질 병 으로 한정)

장기요양인정 점수가 45점 이상 51점 미만인 자

제4조(급여 제공관련 정 보게시 )
기관은 기관내부에 수급자 및 그 가족이 불 수 있도록 다음과 같은 사항을 게시하여약 한다
1) 운영규정개요

2) 제공하는 장기요양급여의 종류
3) 바급역대상 및 항목볕 바용
4) 그 밖에 장기요양급에 꿜요한 정보게시 내용
- 직전 장기요양기관 평가 결과
- 인력 현황표
- 노인학대 신고기관
- ㅂ

' 

상현 략체계
- 전문인 배상책임 보험 증서 사본



제5조(급여 범 위 )

장기요양서비스는 수급자의 본인부담을 명확히 하기위해 급여범 위를 급여항목과 비급여항목으로 구분하며, 급여항목은
보험 에서 급여되나, 비급여항목은 전액 본인이 부담하여약 안다.

제삐 급여항목)

비급여 대상과 서 비스제공금지항목을 제외하고, 수급자에게 방문요양(신  체활동지원, 인 지 왑동지원, 정서지원, 가사 일 상
활동), 방문목욕의 지원 또는 간명 등의 서비스나 이에 갛음하여 지급하는 현금 등(포괄방식으로 규정)을 말한다.

제7조(비  급여 항목)

장기요양보험 법과 무관한 요양업무에 대한 수급자의 신쳬활동지원 빛 가사 일상생활지원에 통상 필요한 것과 관련된
비용으로 수급자에게 부담시기는 것이 적 당하다고 보건복지장관이 고시랸 비용을 말한다.

쩨8초(서바스제외 몇 금지항목 ]
1) 수급자의 가촉을 위한 행위
2) 수급자 가족의 생업울 지원하는 행워
3) 그 밖의 수급자의 일상생활에 지장이 없는 행위

제2장 이용자(수급자)정 원 빛 이용절 차

제9조(장기요양기관서비스 관련 수급자 정 원
수급자 정원 ∶ 방문요양, 방문복욕의 정원은 정하여지지 않는다.

제 10조 (이 용절 차)
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급자여부 확인 확인 하여 야한다.

- 장기요양급여를 받으러는 수급자의 본인 여부, 장기요양등급, 장기요양인 정 유효기 간, 장기요양급여의 종류 및 내용,
개인 별 장기요양이용계획서, 본인 부담금 감경 여부 등을 확인 한다
3) 사전 상담 : 수급자 가정 을 방문하거 나 상담을 통해 수급자에 대한 종합적 인 상황팍악기록

(건
 강상태, 개인 신 상, 주거환경, 서 비스 제공여부 등)

4) 서 비 스급여 제공계획
- 건 강공닫에서 제공하는 개인 별 장기요양이용계획서를 바탕으로 수급자의 기능상태 빛 욕구에 대한 적 합한 서비스 제
공 횟수, 1 일 서비스 제공기간, 일정 등의 계획을 수립하되, 수급자의 선택을 존중하여야 한다.

사전 상담

● 건 강상태,

개인 신 상,

주기 환경,

종합적 인

상황팍악

자격확인

·급역유형 확인
● 본인확인
·개인 별 장기 이 용
계휙 서

·본인부담 갑경

급여계 약

급̊여 계약서

● 급여 계획



5) 서비스 계약체결 :

① 장기요양 급여계약통보서롤 수급자(보호자)에게 내용에 관한 동의를 얻고 알리고 공닫에 통보한다.
② 장기요양급여제공 몇 甘l용 등을 명확ㅎI 충l'I 위하역 급여 개시 전에 수급자(보호자)와 '장기요양급여제공계악 (이
하 "계약" 이라 한다)을 체결한다.

③ 계약서를 노인장기요양제도의 기본구정을 포함하여 기관별도서식으로 2부 작성하여 1 부는 수급자예계 제공하고,
1부는 기관이 보관해야 한다.
④ 계약을 변경하려는 경우에도 또합 같다.

⑤ 계약서의 내용얘는 계약기관, 장가요양급여의 총루, 내용 빛 비용, Hi급여, 개인정보보호, 분쟁해결, 손해비i상
등을 포함한다.

* 수급작각 "1초수급자이겨나 의로급역수급자인 경우 서비스 쩨공 전까지 뱐드시 수급자 주소지 관함시·군·구청장의
승인울 뱝아야 한다.

6) 서 비스 제공 : 수급자먹 방문(방문요양, 방문목욕서 비스) 서 비스 제공 후 심 신 상태 변화체크를 기록한다.

7) 서비스모니터링 :
- 서 비스를 제공하고 매월 사회복지사의 방문상담을 하여 수급자별로 신 체적 인 상태를 따악하고 보고체계를 거쳐
연 1회 서비스모니터링 을 하여 급여계왹서에 결과 뱐영한다.
단, 수급자의 신체상태의 변화가 있을 시 사례관리 등을 통해 급여계획을 재반영 하여 서비스제공을 할 수 있다.

8) 기타

ⓛ 수급자의 서루관리: 기관에 처음 계약체결 된 대상자에 대한 독립된 보관함을 만들어 대상자에게 제공되는 서비
스제공과 관련하여 생성되는 서류를 다른 대상자와 구분될 수 있도록 관리를 한다.

② 계약이 체결, 변경된 경우 시행규칙 제 16조 제4항에 따라 지체 없이 장기요양 급여계약통보서를 공단에 통보
하고 시행규칙 제18조에 따라 그 내용을 :● :::::::::::’ ::::::::::˙ ::i::::::::::—

:● .:—
:·
:::●
::˙ :::::! —::::::— :::::::::— :::::에 기재.관

리 하고 수금자에게 제공하여야 한다.

제3장 이용계약에 관한 사항

제21 조 (장기 요양급여 이 용계약 )
장기요양기관은 재가서비스불 받고자하는 수급자(보호자)와 서비스제공 전 장기요양급여제공계약서몰 개인 별 장기이용
계획서돌 기준으로 계약후 계약내용을 등록하고 급여계획서의 내용을 수급자(보호자)에게 동의를 얻어 공닫으로 통보하
고 급여제공서비스물 제공한다.

1) 계약목적

노인복지법, 노인장기요양보험 법에 의거 기관은 수급자 심신의 안정과 면안한 노후생활을 할 수 있도록
락온재각복지센터를 이용토록 하며, 이에 수급자를 본 계약이 정하는 준수사항을 승인하고 이에 따른 멸요한
비용을 부담하기로 한다.

1) 수급자 어르신 요엉관리보호 빛 보호자의 욕구롤 충족시켜 추기 위한 서비스 제공
2) 계약을 통하여 법섕할 수 있는 계약당사자간의 분쟁을 미연에 방지
3) 명확한 안내와 설명을 통해 한층 더 질 높은 요양서비스롤 제공

2) 계약기 간

1. 본 기관의 계약기간은 기본적으로 인증서 총료일을 기준으로 한다. 단 계약기간이 만료된 후에 별도의 의사 표시
가 ’없을 경 우에는 당해연도말 까지 자동연장된 것으로 간주한다.
2. 계약기간이 남아 있는 경우라 하더라도 수급자의 장기요양등급(등외 판정), 인층서 만료의 경우에는 계약이 차동
해지되며, 노인복지법 제34조 , 노인장기요양보험 법 시행령 제 6조, 노인장기요양보험 법 제 28조 의기 본인부담 비



용의 변동이 있을 경우 이를 준수하여 재계약함을 원칙으로 한다.
① 수급자 및 법적 보호자와 서비스 받을 권리 보호를 위한 계약울 한다.
② 등급 변동, 또는 계약기간 총료 시 수급자 및 보호자와의 개별 상담을 통하여 제계약 할 수 있다

제22조 월 이용료 빛 그 밖의 비용 부담액
1. 노인장기요양보험 시행규칙 제26조(장기요양기관 정보의 안내 등) '항 6호 에 의해 본기관이 공담 인 터넷 홈페이
지에 게시한 비급여대상 항목볕 비용으로 정하며, 기관은 변경시 지체 없이 수정해야 하며, 그 외 모든 비용 은
수급자 부담을 원칙으로 한다.

2. 월 한도액 초과에 따른 비용은 수급자가 100% 부담 ˙

3. 월 한도엑 및 본인부담금
4. 그 밖의 이용부담액은 실제 비용으로 한다.(2023.01.01.기 준)
5. 방문요양, 방문목욕 서비스에 대한 월 이용료 몇 기타 바용부당액운 아래 〈표1∼3>와 같이 한다.
(단, 노인장기요양보험법령 둥의 개정에 따라 매해 변경될 수 있다)

〈표1 > 방문요양의 1회당 이용시간별 급여비용(2023년 기준)
-ㄱ ㅂ
ㄱ—
 
ㄸ 금액 (원 ) 구 분 금액 (원 )

가'1 30분 이상 1 6,190 가
-5 150분  이상 46,970

가'2 m분 이상 23,480 7 ㅏ6 18}분 이상 52,880

가
ㄴ3 90분 아상 31 ,650 갸 7 210분 이상 58,930

"ㅏ
4 120분 이상 40,280 7 ㅏ8 240분 이상 65,000

〈표2> 방문목욕의 제공방법에 따른 급여비용 빛 본인부담금 (2023년 기준)

ㄱ ㅂ
ㅜ  τ 금액 (원 )

본인 부담금

얼 뱐(15%) 갑경 ,의 료(9.0 %) 갑경,의  로(6.0%) 국민 기 초

나 —

'

목욕차량 이용
(차량 내 목욕)

82,1 60 1 2,320 7,390 4,930 면 제

목욕차량 이용
(가정 내 목욕)

74,070 11,110 6,660 4,440 면 제

나 — 3
목욕차량을 이용하지
아니한 경우

46,250 6,930 4,1 60 2,770 면 제

j.※60분이상 제공시 : 100%산정 / 40분이상 60분미 만 제공시 : 80%산정

〈표 3> 등급볕 방문요양급여 윔 한도액 빛 본인부담금

제22조(신  원 인 수인의 권 리와 의무)
1. 신원인수인(보호작 또는 보증인)의 의무
1) 신원인수인은 수급자 건 강.병적상태 등의 자료제공에 관한 의무가 있다

ㄱ  ㅂ
-Fτ 1등급 (원 ) 2등급 (원 ) 3등급 (원 ) 4등급(원 ) 5등급(원 )

월 한도액 1 ,885,000 1 ,690,000 1 ,41 7,200

' , 306,200

1,121,100

본인

부담금

일 뱐(15%) 282,750 21 2,580 1 95,930 1 68,1 50

감경 ,의  료급여 (9.0 %) 1 69,650 1 52,1 00 1 27,550 1 1 7,560 1 00,890

감경,의  료급여 (6.0 %) 1 13,100 1 01 ,400 85,030 78,370 67,260

국민 기 초 면 제 면 제 면 제 면 제 면 제

나 — 2

253,500



2) 수급자의 월 이용료 등 수급자비용을 부담한 의무가 있다.
3) 인적사항 등의 정보 변경 시 통보에 관한 의무가 있다.
4) 장기출장 용으로 보호착 의무 이행이 어려울 시 대리인울 선정하여 기관에 통보할 의무가 있다.
5) 수급자가 병원 입원 시, 간호 및 간병, 입·퇴소 절차, 비용 등을 부담할 의무가 있다.

2. 신원인수인(보호작 또는 보중인)의 권리
1) 수급자와 관련된 장기요양급여 및 비 급여 서비스 내역에 대하여 알 권리가 있다.
2) 수큽자의 요양서비스에 관한 상세 내역을 요청할 권리가 있다.
3) 수급자가 쾌적하고 적절합 치우를 받고 있는지 찹관할 권리가 있다.
4) 수급자의 척우개선을 요청할 수 있는 권리가 있다.

제22조(서비스제공자의 의무와 권 리)
1. 서비스제공자의 의무
1) 수급자의 안전한 생활여건 조성 및 질 놈은 서비스제공 의무
(닫, 병·의원 입원 시는 요양서비스를 제공하지 않는다)
2) 수급자의 신변 이상 시 보호자애게 즉시 연락 의무 (단, 연락하였으나 수신하지 않은 경우는 제외)
3) 표준 방문요양 또는 방문목욕 서비스의 성실한 제공의 의무

2. 서비스제공자의 권리
1) 서비스제공작는 수급자와 수급자의 가족에게 죤중받을 권 리가 있다.
2) 수급자와 수급자의 가족 등에 의해 폭언, 똑행, 상해를 받을 경우 적절한 조치를 받을 권리가 있다.
3) 수급자와 수급자의 가족 등에 의해 성희롱과 성폭력을 받을 경우 적절한 조치를 받을 권리가 있다.
4) 수급자와 수급자의 가족은 서바스제공자예게 급여외행위와 제공을 요구받올 경우 적절한 조차롤 받을 권리가
있 다.

제23조(수급작의 의무와 권리)

1. 수급자의 의무
1) 월 이용료 납부 의무
2) 보호자 인적사항 및 연락처 변동 시 즉시 통보 의무
3) 수급자 빛 보호자는 요양방문서비스 전 본인(수급차) 의 건강상의 이상 증셰에 디f해 상세하 설명하여야 한다
(미 설명된 부분에 대한 사고는 수급자와 보호자에게 전적으로 책임이 있다.)

2. 수급작의 권리

1) 개개인의 사생활은 존충되고 보호받으며 비밀을 보장받을 권리가 있다.
2) 종교와 문화 활동의 자유를 가진다.
3) 수급자는 본 기관에서 제공하는 적적하고 질 높은 서비스를 받을 권리가 있다.
4) 수급자는 기관의 작원으로부다 부당한 다우에 방차되지 않고 인간으로싸의 존엄성과 평등 존경을 받을 권리가
있 다.

5) 수급자와 괌련된 장기요양급여 및 비급여 서비스 내역에 대하여 알 권리가 있다.
6) 수급자의 간호와 재활치료에 관한 상셰 내역을 요청할 권리가 있다.
7) 수급자들은 가촉 친지들과 사회적 관계롤 유지하고 사회활동을 참가할 권리가 있다.

8) 안전하고 쾌적하며 적절한 치우를 뱝을 권리가 았다.

5) 본 기관 요양서비스 중 불면한 사항에 대하여 개선을 요구할 권리가 있다.



제24조{계약의 해지 )
●. 다음 각 호의 요건에 해당월 경우에는 대상자 또는 보호자에게 계약을 해지할 수 있으며, 해지 시에는 건강보험
흉단의 차로 제춤 요구를 제외하고는 이용차의 신왐을 용개하차 않는다.

1) 대상자의 생명이 위험 하거나 사망하였을 때
2) 계약기간이 만료되거나 사먕한 경우
3) 대상자가 장기요양보험 등급외자로 등급변경 이 발생한 경우
4.) 대상자의 건강진닫 결과 「갑염 병의 예방 빛 관리에 대한 법를」에 따른 감염병 뫈자로서 감염의 위험이 있는 경
우로 판정될 때
5) 대상자의 건강상의 이유로 서비스 이용이 어려울 때
6) 이용계약 시 제시된 이용안내를 대상자가 정담한 이유없이 따르지 않는 등 서비스 제공에 심각한 지장을 줄 때
7) 대상자가 월 5회 이상 무단으로 방문요양급여 이용시간과 장소를 지기지 아니하였을 때
8) 3회 이상 이용료(본인부당금)을 납부하지 아니하고 연체하였을 때( 본인부담금 미납확인서 통보 후 답변이 없을 경우
촤종 계약해지를 통보한다.)

9) 기관규칙이나 기관관계자의 정당한 조치에 따르지 않는 등 기관운영에 지장을 줄 때
10) 배회성 또는 폭력성 등 섬한 치매나 성격상 문져i자료 생활에 막대한 지.장을 줄 때

11) 10일  이상 입원을 하였을 때, 닫, 수급자나 보호자의 요청으로 해지를 유보할 경우 10일 초과 유보일수에 대혜
(보험료포함)수납액 전액을 지불하는 조건으로 계약해지를 우보할 수 있다.

12) 어르신의 건강과 관련한 중요한 정보를 고의적으로 습긴 것이 드러났을 때
13) 가촉요양일시 가족인요양보호사의 다른 회사에서 근무하는 것이 드러났을 때
(160시갇 이상 근무 시와 160시간 근무롤 소명할 수 없는 경우)




