
2021년 12월 차량운행표
2021.12.01 현재

구분 차량종류 회차 시간 운전자 보조자 비고
　

평일오
전

(송)

레이①
1차 8:00 ~ 8:35

임채숙 김혜숙
　
　
　

2차 8:35 ~ 8:55
3차 9:00 ~ 9:25

스타렉스② 1차 8:00 ~ 8:50 노옥희 강남희 　2차 8:50 ~ 10:00

평일오
후

(영)

레이①
1차 18:00 ~ 18:10

김필중 원종선
　
　
　2차 18:10 ~ 18:30

스타렉스②
1차 16:40 ~ 17:40

노옥희 장한나
성혜경 이미정2차 18:00 ~ 19:00

3차 20:00 ~ 20:55

토요일
오전

레이① 1차 8:00 ~ 8:20 김필중 김혜숙2차 8:40 ~ 9:15

스타렉스② 1차 8:00 ~ 08:50 노옥희 성혜경2차 8:50 ~ 09:40

토요일
오후

레이① 1차 17:00 ~ 17:20 김필중 원종선

스타렉스② 1차 15:55 ~ 16:55 노옥희 성혜경 강남희2차 17:00 ~ 18:00

모셔가는 예상 시간표 (평일오전)
성명 차량 도착시간

주용근 ① 8:10
최윤방 ① 8:15
김옥규 ① 8:30
정영수 ① 8:40
이장길 ① 8:45
김정출 ① 8:50
이말분 ① 9:00
이영자 ① 9:10
이인예 ① 9:10
김영태 ② 08:05
최양흠 ② 08:10
이옥분 ② 08:25
김대덕 ② 08:30
안임순 ② 08:35
송연자 ② 08:40
임순임 ② 08:42
노덕만 ② 08:45
송옥임 ② 08:55
김응철 ② 09:00
장근춘 ② 09:20
김영율 ② 09:25
김병승 ② 09:25
이정순 ② 09:35
신봉수 ② 09:40
정금용 보호자 8:10
임영숙 보호자 9:00
김홍식 보호자 10:00

 

모셔드리는 예상 시간표(평일오후)
성명 차량 도착시간

송연자 ① 18:03
안임순 ① 18:05
이영자 ① 18:15
이인예 ① 18:15
김홍식 ① 18:20
김대덕 ① 18:25
최양흠 ② 16:50
정영수 ② 17:05
김옥규 ② 17:15
김영율 ② 17:25
김병승 ② 17:25
신봉수 ② 17:35
이장길 ② 18:03
임순임 ② 18:05
김정출 ② 18:07
노덕만 ② 18:10
김응철 ② 18:15
장근춘 ② 18:25
주용근 ② 18:30
이정순 ② 18:40
송옥임 ② 20:05
최윤방 ② 20:15
임영숙 ② 20:25
김영태 ② 20:30
이말분 ② 20:40
이옥분 보호자 19:00
정금용 보호자 19:00

 

모셔가는 예상 시간표 
(토요일오전)

성명 차량 도착시간

주용근 ① 8:10
최윤방 ① 8:15
김정출 ① 8:25
이영자 ① 8:50
이인예 ① 9:00
이말분 ① 9:00
최양흠 ② 08:15
정영수 ② 08:25
이옥분 ② 08:30
김대덕 ② 08:35
안임순 ② 08:40
송연자 ② 08:45
노덕만 ② 08:50
송옥임 ② 08:55
김응철 ② 09:00
장근춘 ② 09:10
신봉수 ② 09:20
정금용 보호자 08:50
김홍식 보호자 10:00

 

모셔드리는 예상 
시간표(토요일오후)

성명 차량 도착시간

이말분 ② 16:10
최양흠 ② 16:20
정영수 ② 16:30
이옥분 ② 16:35
김홍식 ② 16:40
김대덕 ② 16:45
송연자 ② 16:50
안임순 ② 16:53
김정출 ② 16:57
노덕만 ② 17:00
송옥임 ② 17:15
이영자 ② 17:10
이인예 ② 17:10
최윤방 ② 17:20
김응철 ② 17:25
장근춘 ② 17:35
주용근 ② 17:45
신봉수 ② 18:00
정금용 보호자 15:00

  

※ 차량 송영시간은 교통상황에 따라 달라질 수 있음.



이 동 서 비 스 수 칙
1. 운전자 자격요건  

- 자동차면허1종보통 소지자, 성범죄경력자 제외, 운전경력 5년 이상

2. 동승자의 역할

① 보조탑승자는 차량탑승 및 하차 시 손이 문틈에 끼이거나 보조용구 사용이 장애가 되지 않도록 이용어르신을 보

조하고 운행도중 차량내 돌발행동에 대처할 수 있도록 주의를 기울여야한다.

② 보조탑승자는 어르신 탑승 전에 보호자와 전화 약속된 장소에서 만날 수 있도록 연락체계를 유지하고 폭설, 폭

우 등 기상이변에 대처할 수 있도록 정보를 제공 한다

③ 보조탑승자는 송영 간 돌발적 상황발생시 지정병원 또는 응급센터와의 연락체계를 유지 한다

④ 보조탑승자는 송영 간 야기된 상황을 관리책임자 또는 사회복지사(간호조무사)에게 보고 한다.

⑤ 보조 탑승자는 예상시간 이상으로 교통상황이 지체될 시 보호자에게 미리 연락한다.

3. 차량안전수칙

① 송영시 정원을 준수한 인원을 탑승한다.

② 운전자는 안전속도 유지 및 교통법규를 철저히 지키며 보조동행자 등 수행인력의 안전교육을 정기적으로 실시한다.

③ 보조탑승자가 동행하여 이용어르신의 낙상예방, 안전과 편의를 도모한다.

④ 송영에 소요되는 시간이 처음 탑승자를 기준으로 최대 1시간이 넘지않도록 노력한다.

⑤ 차량출발 전 어르신의 착석상태, 불편사항 등을 점검한 후 출발하고, 차량이 완전히 멈춘 후 자리에서 일어나도록 지도한다.

⑥ 좌석배치는 안쪽부터 하되, 거동이 많이 불편한 어르신은 차량입구에서 가까운 곳에 앉도록 나중에 탑승한다.

⑦ 치매 등 인지장애를 갖고 있는 어르신은 직접 보호자에게 인계하여 차량탑승 이전 및 하차 이후 이용어르신이 배

회하거나 집을 찾지 못하는 일이 없도록 한다.

⑧ 차량탑승 이전에 어르신들의 기본건강 및 용변상태를 사전점검하여 송영서비스 진행에 지장이 없도록 하여야 한다.

⑨ 이용자별로 송영을 위한 계획표가 있어 이용자와 가족에게 공지한다.

   - 송영시간을 사전에 공지하여 예정된 시간에 진행됨으로써 이용어르신의 탑승 대기시간이 늦어지지 않도록 조치

⑩ 보호자는 송영서비스와 관련하여 지정된 장소에서 송영시간을 엄수하고, 반드시 이용 어르신은 보호자의 동반 

하에 이동하도록 조치한다.

⑪ 만일의 사고에 대비하여 자동차보험 및 영업배상보험에 가입한다.

⑫ 송영 중 응급상황에 대응할 수 있는 연락체계를 확보한다.

   - 신속한 응급처치를 위한 방안으로 지역 내 의료시설에 대한 전화번호, 주소 등을 차량 내에 비치

⑬ 오전 송영 시 첫 만남에는 밝은 미소와 큰소리로 큰 인사를 나누며 어르신 상태를 관찰하고  즐겁게 하루를 시

작할 수 있도록 한다.

4. 사고시 조치사항

 1) 접촉사고시

① 운전자는 길 가장자리나 공터 등 안전한 장소에 차를 정차시키고 엔진을 끈다. 동승자는 어르신의 상태를 

확인하고 119에 신고하다.

② 이용어르신의 상태가 좋지 않을 경우 응급처치

 (기관의 간호조무사 전화연결, 응급의료센터 119, 직원비상연락망 차량 비치)

③ 운전자는 차량보험회사 및 기관에 전화연결, 상황보고

④ 병원 이송(보호자 전화연결 및 상황보고, 이용자 비상연락망 차량 비치)

 2) 질환사고시

  ① 운전자는 안전한 곳에 차를 정차시킨다. 

동시에 동승자는 어르신의 상태를 확인하고 응급상황 대상자별 명단에 따른 대응방법을 실시한다.

  ② 운전자는 기관에 전화연결, 상황보고한다.

③ 병원 이송이 필요할 경우 보호자 전화연결 및 상황보고한다.

   (이용자 비상연락망 차량 비치)

- 동신병원 : 서울특별시 서대문구 연희로 272 *Tel : 02-396-9161
- 비움내과의원 : 서울특별시 서대문구 증가로 98 남도빌딩 *Tel : 02-373-1119 
- 삼성화재(스타렉스, 레이) : 1588-5114

5. 차량운행표  :  보호자에게 제공
6. 자동차보험  :  삼성화재
7. 차량관리    :  차량관리대장(레이)   /  차량관리대장(스타렉스)


