
종사자 인권보호 행동강령

■ 인권침해 유형과 내용

- 종사자가 업무 수행과정에서 이용자로부터 발생할 수 있는 인권침해 사례를 참고해 
주시길 바랍니다.

(서울시사회복지사협회 사회복지종사자의 안전과 인권보장을 위한 위기대응 매뉴얼 참고)

 

■ 협조 요청사항

상기 인권침해가 종사자에게 발생할 경우, 종사자의 인권 보호 및 안전을 위해 부득이
하게 관계 법령에 따라 조치가 될 수 있사오니, 이점 참고하셔서 유사사례가 발생하지 
않도록 상호 존중과 배려를 부탁드립니다.

「산업재해보상보험법 제37조, 산업안전보건법 제26조의2」 에 따라 고객응대 근로자에
게 건강장애가 발생하지 않도록 협조를 부탁드립니다.

이용 어르신 또는 가족이나 보호자께서 종사자에게 폭언, 폭행, 성희롱 등 인권침해 행
위를 할 경우, 이용 종결 사유가 될 수 있사오니, 이점 유념해 주시길 바랍니다.

이용 어르신과 종사자 모두의 안전과 인권 보호를 위한 위기대응체계가 구축되어 더욱 
안전한 돌봄 환경이 조성되도록 우리 어르신과 가족 및 보호자께서는 우리 센터와 함
께 노력해 주시길 부탁드립니다.

유형 내 용

신체적
⦁직접 공격(멱살 잡기), 밀기, 침 뱉기, 때리기, 깨물기, 할퀴기
⦁공격 및 위협 시도                 ⦁가두거나 신체 억제

언어·정서적
⦁욕설 및 저주, 비하 발언, 협박, 무리한 요구, 스토킹 등  

⦁비이성적 반복적인 민원제기(정서적 괴롭힘)

성적 ⦁성희롱, 원하지 않는 신체 접촉      ⦁성추행, 성폭력, 성적 스토킹

경제적 ⦁기물 또는 물품 파손               ⦁절도, 물품 갈취 등


