
(사전공지)‘21년도 요양보호사 직무교육 방식 한시적 확대 안내

1. 코로나19 장기화에 따라 대부분 집합교육 방식으로 진행되는 요양보호사 
직무교육이 원활하게 추진되지 못하고 있어, ’21년도 직무교육 방식을 다음과 같이 
확대하여 실시하오니 관련 업무에 참고하시기 바랍니다.

2. 장기요양기관 평가(방문요양·목욕)시 직무교육을 이수한 것으로 인정하는 것은 
감염병 위기경보 ‘경계’ 단계 이상에서 한시적으로 적용하는 것으로, 공단에서 
제공한 교재 및 동영상을 활용하여 기관자체 교육을 실시한 후, 교육일지를 
작성하고, 요양보호사 개인별 교육 설문조사(홈페이지)를 반드시 참여해야 함을 
알려드립니다.

※ 감염병 위기경보는 [관심-주의-경계-심각]의 4단계로 되어있으며, 20.2월 이후 ‘심각’ 단계입니다.
※ 현재, 교육 동영상이 제작중이며, 제작이 완료되는 대로 재공지(9월10일경) 예정입니다.

(1) 집합교육 교육이수 ○
급여비용 ○

【현행】
직무교육기관

교육 대상자 (2) 온라인(Zoom) 교육 교육이수 ○
급여비용 ○(1), (2), (3) 중

자율선택
직무교육기관

(3) 기관 자체교육 교육이수 ○
급여비용 X 【확대】

공단 교재·동영상 활용

↓
(3) 기관 자체교육 방식을 선택할 경우에는
다음 3가지를 반드시 실시하여야 교육이수로 인정
① 공단 제공 교재․동영상으로 교육 … [붙임1]
② 교육일지 작성․비치 … [붙임2]
③ 요양보호사 개인별 설문조사 회신 … [붙임3]

붙임1 동영상 제작중

붙임2 교육일지 / 샘플제공 예정

붙임3 설문회신 링크 / 최종 문서시행 시 첨부 예정


