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	급여제공지침25년도
	개요
	1. 단순히 당사자의 이해 조정에 그치지 않고, 관련 민원인과의 관계에 대해서도 공정하게 판단한다.
	2. 고충처리를 통해 직원의 권익이 침해되지 않도록 보호한다.
	3. 직원의 사기 진작과 원활한 직무 수행을 유도한다.
	4. 비밀을 철저히 유지하며, 정확하고 신중하게 공정·신속하게 처리한다.
	5. 기관의 구조적 원인에서 비롯된 불만 및 고충인 경우, 시설장과 협의하여 근본적인 개선책을 마련한다.



