
� �스마트장기요양 앱 가이드

121
121

121

제12장 � 수급자(보호자)

1. 메인화면(서명요청관리)

① 알림�아이콘�클릭하여�수신된� PUSH� 알림� 목록을�확인할�수�있습니다.

② 수급자(보호자)� 통보대상으로� 등록된� 기관과� 계약되어� 있는� 수급자� 정보가�

표시됩니다.� 수급자를�선택하여�자세한�내용을�확인할�수�있습니다.

③ 서비스계획� 메뉴를� 선택하여�당일부터� 익월� 말일까지� 등록된� 서비스� 일정을�

조회할�수�있습니다.

④ 서비스� 받은내용� 보기� 메뉴를� 선택하여� 전월� 1일부터� 오늘까지� 서비스� 받은

내용(요양요원�모바일�전송내역)을�조회할�수�있습니다.

⑤ 앱�화면�하단�퀵메뉴를�통해�사용자�선택,� 글자�크기,� 고객센터,�설정�메뉴에�

접근할� 수� 있습니다.� 사용자� 권한이� 2개� 이상인� 경우,� [사용자선택]� 버튼으로�

권한을�변경할�수� 있습니다.

⑥ 로그아웃�버튼으로�앱에서�로그아웃할�수�있습니다.

⑦ 급여제공계획서� 동의� 서명� 요청� 내역이� 있는� 경우에는� 메인화면� 상단에� 배

너가� 표시됩니다.� 서명요청관리� 화면으로� 이동하여� 장기요양기관에서� 전송한�

급여제공계획서를�열람하고�전자서명을�할�수�있습니다.

⑧ 급여제공계획서�열람�전에는� ‘미열람’으로�표시됩니다.

⑨ 급여제공계획서� 열람� 버튼을� 눌러� 급여제공계획서를� 열람한� 후에는� ‘열람완

료’로�표시됩니다

⑩ 목록을�체크하여�선택한�후�일괄�서명�버튼을�눌러�일괄�서명할�수�있습니다.

⑪ 급여제공계획서�내용을�열람하고,� [서명하기],� [반송],� [보류]�할�수�있습니다.

⑫ ⑩일괄서명하기� ⑪서명하기� 버튼으로� 이동하는� 동의자� 서명� 확인� 화면에서�

서명� 후� “확인”� 버튼으로� 동의자� 전자서명이� 완료됩니다.� 서명이� 완료된� 급

여제공계획서는�서명요청관리�목록화면에서�제외됩니다.
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2. 서비스계획

� � [서비스� 계획]� 메뉴에서는� 당일부터� 익월� 말일까지� 등록된� 급여일정을� 조회

할�수�있습니다.� 요양요원과�수급자(보호자)가� 사용하는�메뉴입니다.

① 오늘�날짜로�초기설정�되어�있으며,� 조회하고자�하는�기간을�선택합니다.�

취소� 버튼을�누르면�날짜�선택�내역이�오늘�날짜로�초기화됩니다.

② 기간을�선택하고�적용�버튼을�누르면�해당�기간의�서비스계획�내용을�조회

할�수�있습니다.

③ 조회된�수급자�카드를�선택하면�카드에�표기된�일자�기준,� 유효한�급여제공

계획�내용을�확인할�수�있습니다.
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3. 서비스�제공�받은내용�보기

� 전월� 1일부터� 당일까지� 구간� 내에서� 조회하고자� 하는� 기간을� 지정하여� 서비스�

제공�받은내용(요양요원�모바일�전송내역)을�조회할�수�있습니다.�

① 오늘� 날짜로� 초기설정� 되어� 있으며,� 원하는� 기간을� 선택합니다.� 취소� 버튼을�

누르면�날짜�선택�내역이�오늘�날짜로�초기화됩니다.

② 기간을�선택하고�적용�버튼을�누르면�해당�기간의�서비스�제공�내용을�조회

할�수�있습니다.

③ 조회된� 수급자� 카드를� 선택하면� 카드에� 표기된� 일자에� 요양요원이� 전송한�

급여제공기록�조회�화면으로�이동하여�내용을�확인할�수� 있습니다.
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