
정한방문요양센터

◎ 장기요양 급여 종류 : 방문 요양
 - 수급자의 가정을 방문하여 수급자에게 신체활동과 일상생활 활
동을 지원하는 서비스로 모든 서비스 기능 사용 물품의 준비와 
뒷정리 그리고 수급자가 할 수 있는 동작을 옆에서 지켜보거나 
필요시 도와주는 행위.

서비스내용 세   부   내   용

신체활동지원

- 세면도움, 구강관리, 머리감기기, 식사도움
- 몸단장, 옷 갈아입히기 
- 목욕도움(회음부 세척 등 간단한 목욕도움), 화장실
이용하기 
- 체위변경, 이동도움, 신체기능의 유지 및 증진 등 

가사 및 
일상생활 
활동지원

- 가사지원(취사, 생필품구매, 청소, 세탁, 주변정돈 등) 
- 개인 활동 지원(외출 시 동행 및 부축, 일상업무 대행 

등)
- 쾌적한 거주 환경 유지하기(청소 및 주변정돈 등)

정서지원 - 우애서비스(안부전화 및 방문, 말벗, 편지전달, 
  생활상담 등 수급자 욕구파악 및 의사전달 대행)

인지활동 지원
(인지활동형 
방문요양)

- 인지자극활동(인지자극 프로그램 준비, 교재 또는 도구
를 활용하여 프로그램 실행, 준비물품 정리)

- 일상생활 함께하기(수급자와 함께 신체활동, 개인활동 
및 가사활동을 수행)

인지관리 지원
- 인지행동 변화관리 등(행동변화 감소도움 및 대처, 

수급자 및 수발자 안전관리 도움, 정서적 안정과 생
활의욕 향상 도움, 인지기능향상을 위한 인지활동 지
원 등

업무기록 및 
보고 - 요양보호 업무일지 기록, 보고


