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[장기요양급여 이용 표준약관, 2미 3년 공정거래위원뫼 표준약관 제 10068호 , 방문요 양]

이용자, 제공자 및 대리인(보호자)은 장기요양급여 중 시설급여 이용에 대하여 다음과 같은
조건으로 계약을 체결 한다
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제1조 【 목 적 】 고령이나 노인성질병 등으로 인하여 혼자서 일상생활을 수행하기 어려운
노인 들 중 장기요양등급을 받은 분들에게 방문요양급여를 제공하여 노후의 건 강증진 및 생활
안정을 도모하고 그 가족의 부담을 덜어줌으로써 삶의 질을 향상시키고자 힌:다 .

제2조 【 계약기간 】
계약기간은 2026 년 1 월 1 일부터 년 월 일까지로 한다 .
1항의 기간은 당사자 간의 협의에 의하여 변경'할 수 있다 .
제3조 【 급여범위 】 방문요양급여는 장기요양요원이 ‘갑’ 의 가정 등을 방문하여 신체활
동 및 가사활동 등을 지원하는 장기요양급여로 한다 .
제4조 【 급여이용 및 제공 】
방문요양급여 이용 및 제공은 장기요양급여 이용(제공)계획 서에 의한다 .

‘갑’
 
의 방문요양급여 이용시간은 아래와 같이 한다 .
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※ 요일에 따라 이용시간이 다른 경우 이용시간 기재란을 늘려서 기록함
※ ‘갑’
 
또는 ‘병’
 
은 사정 에 의해 일시적으로 이용시간을 지키기 어려운 경우 서비스 이용시

작 최소 1시 간 전에 ‘을’
 
에게 연락을 취해야 함 .

③ ‘을’ 의 방문요양급여 제공시간은 아래와 같다. 다만, 1일 2회 방문요양급여를 제공
하는 경우에는 2시 간 이상의 간격 으로 제공한다 .
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4 ‘관공서의 공휴일에 관한 규정’
 
에 의한 공휴일 에 급여를 제공하는 경우에는

은 30%의 할증비용을 청구할 수 있다 .

야간(18:00∼ 22:00) , 심 야(22:00∼ 06:00)에 급여를 제공하는 경 우에는 ‘을’ 은
20%, 심야 30%의 할증 비용을 청구할 수 있다 .

야간·심 야·휴일 가산이 동시에 적 용되는 경 우에는 중복하여 가산하지 않는다 .

⑦ ‘을’ 은 익월 장기요양급여 제공을 하고자하는 경우에는 ‘갑’ (또는 ‘병’ )과 협의하
여 당월C일 까지 별지 제1 호서식의 장기요양급여 이용계획서를 작성 하고 장기요양급여 이용
계획서에 따라 장기요양급여를 제공 한다 .

제5조 【 계약자의 의무 】
‘갑’
 
은 다음 각 호를 성실하게 이행하여야 한다 .

1. 월 이용료 납부
2. 방문요양급여 범위내 급여이용
3. 장기요양급여 이용수칙 준수
4. 기타 ‘을’

 
과 협의한 규칙 이행

② ‘을’ 은 다음 각 호를 성실하게 이행하여야 한다 .
1. 방문요양급여 제공 계약l-II용 준수
2. 급여제공 중 ‘갑’ 에게 신병 이상이 생기는 경우 즉시 ‘병’ 에게 통보
3. 급여제공시간에 ‘갑’

 
의 주변 및 집기류의 청결 및 유지관리

4. 급여제공 중 알게 된 ‘갑’ 의 신상 및 질환 증에 관한 비밀유지
(단 , 치료 등의 조치가 필요한 경우는 예외 )
5. 이용상담, 지역사회 다른 서비스 이용 정 보제공
6. 노인학대 예방 및 노인인권 보호 준수
7. 기타 ‘감’ (또는 ‘병’ )의 요청에 협조
| ‘병’
 
은 다음 각 호를 성실하게 이행하여야 한다 .

1. ‘갑’ 에 관한 건강 및 필요한 자료제공
2. ‘갑’ 의 월 이용료 등 비용 부담
3. 인적 사항 및 장기요양보험 등급 변경 시 즉시 ‘을’
4. ‘갑’ 에 대한 의무이행이 어려울시 대리인 선정 및
5. 기타 ‘을’ 의 협조요청 이행

야 간

에게 통보

‘을’
 
에게 통보
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제6조 【 계약해지 요건 】
갑’
 (또
는 ‘병’ )은 다음 각호에 해당되는 경우에는 을’ 과 협의하여 계약을 해지 할 수 있다 .

1. 제2조의 계약기간이 만료된 경우
2. 제3조의 방문요양급여 범 위에 해당하는 서비스를 이행하지 아니한 경우
3. 제4조제2항의 방문요양급여 제공시간을 ‘감’

 (또
는 ‘병’
 )의
 동의 없이 ‘을’ 이 임의로 변

경하거나 배치된 장기요양요원을 임의로 변경 했을 경우
4. 기타 ‘갑’ 의 계약해지 사유가 발생한 경우
② ‘을은 다음 각호에 해당되는 경우에는 ‘갑’ (또는 ‘병’ )과 험의하여 계약을 해지할 수 있다 .
1. 제2조의 계약기간이 만료되거나 사망한 경 우
2. ‘갑’ 이 장기요양보험 등급외자로 등급변경이 발생한 경우
3. ‘갑’ 의 건강진단 결과 「김̇염 병의예방및관리에대한법률」 에 따른 감염병 환자로서
감염의 위험성이 있는 경우로 판정될 때
4. ‘갑’ 의 건강상의 이유로 서비스 이용이 어려울 때
5. 이용계약시 제시된 이용안내를 ‘갑’ 이 정 당한 이유 없이 따르지 않는 등 서비스
제공에 심각한 지장을 줄 때
6. ‘갑’
 
이 월 5회 이상 무단으로 방문요양급여 이용시간과 장소를 지키지 아니하였을 때

제7조 【 계약의 해지 】
① ‘갑’ (또는 ‘병’ )은 제6조제1항의 계약해지 요건 이 발생한 경우에는 해당일 또는 계약
기간 만료일전에 별지 제2호서식의 장기요양급여 종결 신 청 서를 제출하여야 한다. 다만 ,

기타 부득이한 경우에는 우선 유선으로 할 수 있다 .

② ‘을’
 
은 제6조제2항에 의한 계약해지 요건이 발생한 경우에는 계약해지 의사를 별 지 제2호

서식의 장기요양급여 종결안l-ㅐ 서 및 관련 증빙서류와 함께 ‘갑’ 과 ‘병’ 에게 통보하
고 충분히 설명해야 한다 .

제8조 【 이용료 납부 】
방문요양급여비용 및 본인부담 기준은 별표 1과 같다 .

‘을’
 
은 전월 1일부터 말일까지의 이용료를 매월 ( 31 )일 에 정산하고 ‘감’ (또는

‘병’
 )에
게 (3 )일까지 별 지 제3호서식 의 장기요양급여 이용료 세부내역 서를 통보한다.

‘갑’
 
은 매월 이용료를 ( 현금 )으로 ( 10 )일에 납부 한다. 다만, 납부일이 공휴일인

경우에는 그 익일로 한다 .

‘을’
 
은 ‘갑’ 이 납부한 비용에 대해서는 별 지 제4호서식의 장기요양급여 납부확인

서를 발급한다 .

제9조 【 재계약 】 다음 각호에 해당하는 경우에는 이를 반영한 계약서를 재작성한다 .
1. 제2조의 계약기간이 만료된 경 우
2. 장기요양 인정등급이 변경된 경우
3. 방문요양 급여비용 및 본인부담 비용이 변경된 경우
4. 기타 ‘갑’ 과 ‘을’ 이 필요한 경우
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제10조 【 건강관리 】
‘을’
 
은 ‘갑’
 
의 건강 및 감염병 예방을 위하여 종사자들에게 연 1회 이상 건강진단

을 실시하여야 한다 .

② ‘을’ 은 장기요양요원이 방문요양급여 제공도중 ‘갑’ 에게 상해를 입 혔을 경우 적절
한 조치를 취해야 힌:다 .

제11조 【 위급 시 조치 】
‘을’
 
은 방문요양급여 제공시간에 ‘갑’ 의 생명이 위급한 상태라고 판단된 때에는
‘갑’
 (또
는 ‘병’ )이 지정한 병원 또는 관련 의료기관으로 즉시 후송하고 ‘병’ 에

게 즉시 통보하여야 한다 .
‘병’
 
은 제1항의 규정에 의한 통보를 받았을 때에는 신속하게 대처하여야 한다. 다만, 대

처가 어려울 경우에는 우선 진료를 받을 수 있도록 조치하여야 한다 .

③ ‘갑’ 이 서비스 이용도중 사망하였을 경우 ‘을’ 은 즉시 ‘병’ 에게 통보한다.
제12조 【 개인정보보호 의무 】
‘갑’
 
은 본인의 개인정보에 대해 알 권리가 있다 .

‘을’
 
은 ‘갑’ 의 개인정 보를 관계규정 에 따라 보호하여야 한다 .

‘을’
 
은 장기요양서비스 제공에 필요한 ‘갑’ 의 개인 정보 자료를 수집하고 활용하

며 동 자료를 노인장기요양보험 운영주체 등에게 관계규정 에 따라 제출할 수 있다 .

‘을’
 
은 개인정보수집 및 활용을 하고자 하는 경우에는 ‘갑’ 에게 별지 제5호서식

의 개인정보제공 및 활용 동의서를 받아야 한다 .

‘을’
 
은 ‘갑’ 의 사생활을 존중하고, 업무상 알게 된 개인정보는 철저히 비밀을 보

장한 다 .

제13조 【 기록 및 공개 】 ‘을’ 은
상세히 관찰하여 정 확히 기록하고 ,

거한 기록을 공개하여야 한다 .
제14조 【 배상책임 】
‘을’
 
은 다음 각호의 경우에는 ‘갑’ (또는 ‘병’ )에게 배상의무가 있으며 배상책임 은

관계규정 에 따른다 .
1. 장기요양요원(또는 ‘을’ )의 고의나 과실로 인하여 ‘갑’

 
을 부상케 하는 등 건강을

상하게 하거나 사망에 이르게 하였을 때
2. 장기요양요원 (또는 ‘을’ )의 학 대 (노인 복지 법 제 1조의2 제4호의 노인 학대 및 같은
법 제39조의9의 금지행위를 말한다)로 인하여 ‘갑’ 의 건강을 상하게 하거나, 사방
에 이르게 하였을 때

② 다음 각 호에 해당되는 경우에는 ‘갑’
 (또
는 ‘병’ )은 ‘을’ 에게 배상을 요구할 수

없다 .

1. 자연사 또는 질환에 의하여 사망 하였을 때
2. ‘을’
 
이 선 량한 주의의무를 다했음에도 임 의로 외출하여 상해를 당했거 나 사망 하였

을 때
3. 천 재지변으로 인하여 상해를 당했거나 사망 하였을 때
4. ‘갑’
 
의 고의 또는 중과실로 인하여 상해를 당했거나 사망하였을 때

‘갑’
 
의 생활과 장기요양서비스에 관한 모든 내용을

‘갑’
 (또
는 ‘병’
 )이 요구할 경우에는 표준양식에 의

3
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제 15조 (기 타)

이 계약서에서 규정 하지 않은 사항은 민 법 이나 사회상규에 따른다 .

부득이한 사정으로 소송이 제기될 경우 ‘갑’
 (또
는 ‘병’ ) 또는 시설이 속한 소재

지역의 관할법원으로 한다 .

제16조 (신 원 인 수의 권 리,의무)
서비스제공자와 서비스이용자(수급자) 빚 보호자간에 각 호를 포함한 별도와 이용계약서를 제결한다.
1. 신원인수인(보호자 또는 보증인)의 의무
① 수급자에 관한 건강 빚 기타 필요한 자료를 제공할 의무가 있다.

② 수급자의 월 이용료 등 수급자비용을 부담할 의무가 있다.
③ 인적사항 등 변경 시 즉시 통보할 의무가 있다.

④ 장기술장 등으로 보호자 의무 이행이 어려울시 대리인을 선정할 의무가 있다.
⑤ 수급자가 병원 입원 시, 간호 빚 간병, 입.퇴소 절차, 비용 등을 부담할 의무가 있다.
2. 신원 인수인(보호자 또는 보증인)의 권 리
① 수급자와 관련된 장기요양급여 빚 비급여 서비스 내역에 대하여 알 권리가 있다.
② 수급자의 간호와 재환치료에 관한 상세 내역올 요청할 권리가 있다.
③ 수급자가 쾌적하고 적절한 처우를 받고 있는지 장관할 권리가 있다.

④ 수급자의 처우개선올 요청할 수 있는 권리가 있다.

위와 같이 계약을 체결하고 본 계약체결을 증명하기 위하여 쌍방이 계약서를

작성 날인 후 각각 1부씩 보관키로 한다 .

2026년 1 월 1 일

상기 l-ㅐ용에 대한 충분한 설명을 ‘갑’
 
과 벼

c〉 에게 제공하였습니 다 .

‘을’
 
시설 장

상기 내용을 읽고 그 내용에 동의합니다 .

‘갑’
 
이용자 홍 길동

‘병’
 
대리인 (보호자)

∩

' 
도≥¼느

',' ' 
‘
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(인
)
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z026년 월 한도액 빛 수가 던동 내역

1. 듬금범 합도액 (단푸I : 봔)

,. 방뭅목목 수가 f● 우| : 十
',

4. 방문간호 수가 :단무l : 챤j

구 부 수 가

42.380

60분 이 상 (60 븐, 64,690

B0분 미 안

5. 보험 요응(%)

국 민연극

4.7s%
=

6. 2026년 시급 '단억 : 돤)

솨 저 시 굽 주 卑수팎 면 차수 담 포 좡 시 규

1 0, ,z˚ z.°64 sg4 1 z,978

둥금 : 1동급 i ㅛ등 금 5 둥급 먼̇
 

시 시 봔 등 금

헐 반도액 Z.51Z‘ 9●˚ Z,B = 1 ,2˚ ˚

'.¸

Z뮨,2●˚ 1 ,4˚,,7˚° 1. ㄹ̊ B,9˚˚ 676, 크2 ●

구 꾼 수 가

1 7,45°

BO 븐 이 상 i.60 분] 25.크 Z●

g()분
 미 상 l˙
9어부] B4.1 2˚

1 20분  이 상* 20분 ) 4 =.4Ξ ˚

1 50분  이 쓩{' 5Q분 ) ,●,64●

1 80뷰
 이 상 (. t30분 ) 57,(120

210 분 이 상 (210분 )

Z40분이상{240분) l 70.03°

수 가

차 량 
이 이 용 50.1 ˚̊

30.2 용̊차람이용 가정 내목욕

차 항 이몽 자량내목 욕 88,99˚

e Easy˛ eil ˚
'저

썬

2. 방문요엉 시간당 수가 i두ㅏ우| : 퇀)

죄저 임 금

2.1 56,gε●

里̇포쓰코 : 쬐서사급
. 뚜휴수당 * 명 치수담 ·죈쪼왈호 쏴치人

=곱

·,。9시잔

2둠  금 B 등 급

크0분  이 상{B0분 )

63,¸ 3˚

구 꾼

B0분 이 상(BO분 )

”

.77˚

전 강보형 장 기 요압 고 용보 명(근  로 자) 고 용 

보형 (사용자.'

1 '. 14% .̊90%
'.1 5%



기관 서비스 교육제공 내역
□주요 자료제공

1.급여재공교육 빚 업무범위 , 기본내역 주요내용

제공교육 자료 뎡 자료 내 용

욕장얘방지 점 (교윽 자료) 압력. 마잘, 염양실조, 배섣물, 감각지각 장애 등

낙상예 방지 점 (교  육 자로) 운동실시, 안전한 환경, 욕실 바닥, 미끄범 방지, 부속예방 응

탈수엑 방지 점 (교육자료) 원인모르는 미열,석욕 부진 계속. 목의 갇증을 호소 등

변기넘기, 변기베기, 관살{배설톤의 성상), 색깔, 냄새, 투명도 등

관절 구죽 지 점 (교육 자료) 고관절과 부욥, 고관절과 발목. 고관절과 뒤꿈치 등

치 매 예 방지 점 (교육 자료) 치매예방자로빚 치매 어르신 관리 빚 주의 사함에 대한 자료 등

노 인 인 권 보호 지 침 (교육자료) 언어, 정서적학대, 재정적 학대와 노인복지법 등

인 권 점 해 대응지점 (교육자료) 급여제공범 위, 요앙보호사 준수사함,업무 범 위,물가능업 무범 위 등

급 여제공 계 약서설 명,부본수 령
수급자 빚 보호자와의 서비스 시작전 제약서 2부 작성후
1 부 제공받았음

배 변 도움지 집 (교육자료}


