
안전관리 및 응급상황 대응 안내

부모사랑재가노인복지센터

1. 안전관리 원칙

센터는 이용자의 안전을 우선으로 하여 낙상, 화재, 감염 및 기타 안전사고 예방을 위한 시설�환경 및

서비스 제공과정의 안전관리를 실시합니다.

2. 건강상태 확인

수급자의 건강상태와 기능상태를 관찰하고 특이사항이나 상태변화가 확인되는 경우 필요한 조치를

실시하고 보호자에게 관련 내용을 안내합니다.

3. 응급상황 대응

응급상황 발생 시 수급자의 상태를 확인하고 필요한 응급조치를 실시하며, 상황에 따라 119 신고 및

의료기관 연계 등 필요한 조치를 취합니다.

4. 사고 발생 시 조치

안전사고 발생 시 필요한 조치를 신속히 실시하고 사고경위 및 조치내용을 확인�기록하며 보호자에게

안내합니다.

5. 시설 및 송영 안전

시설 이용 및 송영 과정에서 수급자의 이동과 승�하차 안전에 유의하고 사고 예방을 위한 안전수칙을

준수합니다.

※ 안전 및 응급상황에 관한 세부 처리절차는 센터 운영규정에 따릅니다.


