
고충처리 및 이용자 권리보호 안내

부모사랑재가노인복지센터

1. 고충처리

센터 이용 중 발생하는 불편사항, 건의사항 및 고충은 센터에 제기할 수 있으며, 접수된 사항은

운영규정에서 정한 절차에 따라 확인�처리합니다.

2. 이용자 권리보호

센터는 수급자의 존엄성과 권익을 존중하고 안전하고 적정한 장기요양급여가 제공될 수 있도록

노력합니다.

3. 개인정보 보호

서비스 제공 과정에서 알게 된 수급자 및 보호자의 개인정보와 사생활 관련 정보는 관련 규정에 따라

보호하며 업무 목적 외로 사용하거나 외부에 누설하지 않습니다.

4. 의견 및 건의사항

수급자와 보호자의 의견을 경청하고 서비스 제공 및 기관 운영에 필요한 사항은 확인 후 적절하게

반영하도록 노력합니다.

5. 처리 결과

고충사항은 사실관계를 확인하여 필요한 조치를 실시하고 처리내용 및 결과를 기록�관리합니다.

※ 구체적인 고충처리 절차는 센터 운영규정에 따릅니다.


