
u 9월 방문목욕 월례회 및 공지사항 u
«기나긴 무더위가 한 풀 꺾이고 가을 문 턱 까지 온 듯 합니다.
  무더위 속에 서비스 제공 하시느라 수고 많으셨습니다.
  9월 서비스 제공시 주의 할 점 및 공지사항 전달 합니다.
((공지 사항))
1. 서비스 제공 에 대한 민원 대처 관련 사항입니다.
- 만족하시는 어르신들이 있는 반면 아무리 잘 해도 만족하지 못해
 민원 제기 하시는 어르신들이 있습니다.
 선생님들 께서 많은 노력을 해 주시지만 민원이 들어 올 경우 경청하여
 다음 번 서비스 제공 관련 된 내용에 대한 서비스를 조금 더 해 주세요.

2. 어르신들께 표현 하는 방법입니다.
-친밀하게 생각하고 친밀함을 표현 하기 위해 반말 섞인 표현을 하는데
 삼가 주세요. 어르신들게 표현을 하실 때는 존칭어를 써 주시기 바랍니다.

3. 태그 전송 특이사항 전송 하는 내용.
- 어르신들의 현재 신체 상황을 적어 주세요. 그 날 서비스 제공시 어르신의
신체 상황을 적어 주셨음 합니다. 특이사항을 보고 어르신들의 현재 상황을
알고 대처를 합니다.

4. 간절기 가 되니 건조함을 느끼거나 피부 예민하여 가려움증을 호소 하는
  어르신들 이 많음. 보습을 잘 해 주시고 간혹 제품 바르는 것 싫어 하시는
  분이 계시는데 어르신께서 바르지 않겠다면 존중해 주세요.

5. 서비스 제공시 이발 서비스 중지.
- 방문목욕 서비스 내용 중 이.미용 서비스는 해당 되지 않음.
 목욕 시간 외 서비스 제공 가능 하지만 시간 내 서비스 제공시 다 환수 처리
됨.( 손.발톱 정리 및 면도는 서비스 가능함)

6.목욕 일정 날짜 및 시간 변경시 어르신 들게 미리 전달 하기.

7. 기록지 작성시 싸인 및 시작시간.종료시간 정확히 쓰기.

8. 차량 관리 잘하기-보일러.환기



9. 코로나 및 독감 유행 시기 니 발열.기침 증상 있을시 마스크 착용 과 검사 
시행 하기.

10.법정의무 교육 이수 완료 하기.

11.10월 추석 연휴 가 매우 길어 추석 전 서비스 제공 위해 일정 조율 계획 
중. 함께 협의 하여 서비스 제공 잘 마무리 될 수 있도록 하기.

▶ 아침 저녁 일교차 가 크니 건강관리 잘 하시고 10월 도 잘 
부탁드립니다.




