
                  수급자 만족도 조사 결과 보고서

                                                       3651 재가복지센터

 날짜
자료수집기간 : 2025년12월01일~2025월12월11일까지 

 작성일자    : 2025년 01월 12일 

담  당   센터장

   박현순 (인) 정소현  (인)

수집대상  3651재가복지센터 수급자 및 보호자 (   43   명) 참여인원  43명

   절차

조사 범주 설정: 센터 운영, 급여계약, 급여내용 및 과정, 불만 및 개선 요구 등
설문지 작성: 항목별 구체적 문항 구성
설문 배포 및 회수: 센터장과 사회복지사가 직접 방문하여 진행, 부재 시 보호자 대리 응답
응답 관리 및 분석: 수기 조사 후 문항별 응답 기록, 상담을 통한 보충 설명
결과 공유: 직원들과 결과지를 공유하고 운영계획에 반영

 자료 수집

  결과

2025년 12월 1일부터 12월 11일까지 진행된 만족도 조사에서, 전체적으로 95% 이상이 “매우 
그렇다”라고 응답하여 전반적인 만족도가 매우 높은 수준임을 확인할 수 있었음.
계약서 설명 및 급여 제공 내용 이해도: 93% 긍정 평가
-요양보호사 서비스 태도 및 전문성: 95% 만족
-서비스 시간 준수 및 개별 욕구 반영: 각각 90% 긍정 평가
-이는 센터 운영과 요양보호사의 급여 서비스가 수급자와 보호자에게 신뢰와 만족을 주고 있음
을 보여줌.
반면 일부 항목에서는 개선이 필요한 부분도 확인되었음. 급여 제공 시간 변경 시 사전 안내 
부족, 요양보호사 교체 시 서비스 품질 유지에 대한 불안, 상담 및 의견 수렴 기회 부족 등이 
각각 10% 수준에서 지적되었음. 이는 전반적으로 높은 만족도 속에서도 세심한 관리와 소통이 
여전히 중요하다는 점을 시사함.

 반영

-이번 만족도 조사에서 확인된 의견을 바탕으로 향후 운영 과정에 다음과 같은 개선을 반영할 
예정임.
.서비스 시간 변경 시 사전 안내 강화
.요양보호사 교체 시 사전 설명 및 초기 모니터링 실시
.월 1회 이상 정기 상담을 통해 의견 적극 반영
.인지저하 및 뇌졸중 어르신(예: 박복재, 김분점)의 경우 맞춤형 질문지와 보호자 보조 응답 체
계 마련
-이러한 개선 방안을 통해 센터는 서비스 품질을 한층 높이고, 수급자와 보호자가 안심할 수 
있는 돌봄 환경을 지속적으로 유지하며 신뢰와 만족을 강화해 나갈 것임.

결론

이번 만족도 조사는 전체적으로 매우 긍정적인 결과 를 보여주었음. 
수급자와 보호자는 요양보호사의 급여 서비스와 당센터 운영에 대해 높은 만족을 표현하였으
며, 일부 개선 요구사항은 향후 운영계획에 반영하여 서비스 품질을 더욱 높일 예정임.
특히 인지저하 및 뇌졸중 어르신(예: 박복재 어르신, 김분점 어르신)의 경우 협조 과정에서 어
려움이 있었으나 질문에는 긍정적으로 응답하였음. 
이는 취약 대상자에 대한 맞춤형 대응 필요성을 보여주는 사례임.
조사 참여자 대부분이 긍정적 평가를 주었으며, 일부 개선 요구사항은 반영하여 2026년도 운영
계획에 포함 할 예정임. 
끝으로 설문에 적극적으로 참여해 주신 수급자와 보호자께 깊은 감사를 드림.


