
제13장 서비스 내용과 그 비용부담에 관한 사항

제52조(급여 일반 원칙)

1. 가정방문급여는 수급자의 가정(가정집 등 수급자의 사적인 공간)에서 제공하는 것을 

원칙으로 한다.

2. 장기요양급여는 장기요양인정서의 장기요양급여의 종류 및 내용에 따른 

표준장기요양이용계획서(장기요양 필요 영역 및 장기요양 단기목표, 중장기목표, 장기요양 

필요 내용, 수급자의 희망급여, 표준장기요양 이용계획 및 비용, 유의사항 등)에 따라 

필요한 범위 안에서 적정하게 제공하여야 한다.

3. 장기요양기관 및 종사자는 법 제3조제1항에 따라 수급자의 심신상태ㆍ생활환경과 수급자 

및 그 가족의 욕구ㆍ선택을 종합적으로 고려하여 필요한 범위 안에서 이를 적정하게 

제공하고 같은 조 제3항에 따라 수급자의 심신 상태나 건강 등이 악화되지 않도록 

의료서비스와 연계하여 제공하여야 한다.

제53조 (서비스 내용)

1. 수급자가 가족과 함께 생활하면서 가정에서 스스로 일상생활을 유지할 수 있도록 하는데 

도움을 주는 방향으로 장기요양급여를 제공하여야 하며, 수급자의 재가급여 월 한도액 범위 

내에서 급여제공 계획을 수립하여 비용효과적인 방법으로 제공하여야 한다.

2. 가정방문급여는 해당 방문시간 동안 수급자 1인에 대하여 전적으로 제공하여야 한다.

→ 방문요양급여 제공서비스

가. 방문요양급여는 요양보호사가 신체활동지원(세면, 목욕, 식사도움, 체위변경 등), 

인지활동지원, 정서지원, 일상생활지원(취사, 청소, 세탁 등) 등을 수급자의 기능상태 및 

욕구 등을 반영하여 적절하게 제공하여야 한다.

나. 일상생활지원은 수급자 본인만을 위해 제공하여야 하며, 1회 방문 당 최대 120분 범위 

내에서 제공하도록 노력하여야 한다.

다. 정서지원은 1회 방문 당 최대 60분 범위 내에서 제공하여야 한다.

라. 의사소견서에 치매상병이 있거나 최근 2년 이내 치매진료내역이 있는 1등급부터 

4등급까지의 수급자 또는 5등급 수급자에게는 인지기능 악화방지 및 잔존능력 유지를 위한 

인지활동형 방문요양급여를 제공할 수 있다. 이 경우 주 3회 또는 월 12회 이상 제공할 수 

있도록 노력하여야 한다.

마. 제4항의 인지 활동 방문요양급여는 수급자당 1일 1회에 한하여 1회 120분 이상 180분 

이하로 제공하며, 그 중 60분은 인지자극활동을, 나머지 시간은 수급자의 잔존기능 

유지ㆍ향상을 위한 일상생활 함께하기 훈련을 제공하여야 한다.


