
재가급여전자관리시스템(RFID) 전산수정내용 안내

 수급자(보호자) 통보대상 이력관리 적용(7월 4일부터 적용)

 ❍ 요양요원이 스마트장기요양(앱)을 이용하여 서비스내용을 전송한 

경우 장기요양기관이 수급자(보호자)에게 급여제공기록지를 별도 

제공하지 않아도 제공한 것으로 갈음

※ 장기요양급여제공기준및급여비용산정방법등에관한세부사항“제2조(급여제공기록지제공방법등)”

   - 수급자(보호자)를 통보대상으로 등록하고 통보대상자가 스마트장기

요양(앱)을 설치한 경우에 한함

   - 계약을 갱신하거나 인정유효기간이 만료된 경우 통보대상을 재

등록한 경우에만 한함

   - 통보대상자가 변경되거나 통보대상자의 휴대폰 번호가 변경된 

경우 변경된 내용으로 다시 등록한 경우에만 한함

※ 단, 요양요원이서비스내용을전송하지않거나전송내용을청구에활용하지않은경우, 급여

제공기록지를수급자(보호자)에게별도제공하여야함.(수급자(보호자)가요구하는경우포함)

 ❍ 계약이 변경되거나 인정유효기간이 만료된 경우 익일 자동해지

   - 전산상에서 해지되지 않은 것으로 보여도 해지 후 재등록 필수

※ 7월 10일부터는 자동으로 해지된 것으로 보이도록 반영 예정

 ❍ 용어설명

   - 앱 설치일: 해당 통보대상자가 스마트장기요양(앱)을 최초 설치한 

날짜(번호 변경, 생년월일 변경시 재설치일을 반영)

   - 등록‧해지일: 수급자(보호자)통보대상 관리화면에 등록‧해지한 날

   - 급여내용제공 시작‧종료일: 수급자(보호자)가 실제로 급여내용을 

확인할 수 있는 날의 시작일과 종료일(계약(인정)유효기간 내)



 기관포털 화면명: 수급자(보호자)통보대상 등록이력확인(신규)

 ❍ 화면경로

  - RFID>전송단말기>수급자(보호자)통보대상 등록이력확인

 ❍ 수급자(보호자)통보대상 등록이력 및 앱 최초설치일자 확인

 ❍ 계약종료자의 경우 “계약종료자 포함”체크박스 체크 후 조회, 

최근 4년내 계약이 있는 모든 수급자 목록 조회 가능

   - 급여내용제공 시작일과 종료일을 더블클릭하면 등록 및 해지일이 팝업

    ※ 급여내용제공 시작일과 종료일은 해당 계약의 유효기간내로 표기됨

 참고사항

 ❍ 스마트장기요양 앱 삭제일은 별도 확인되지 않음

 ❍ 급여내용을 앱으로 제공할 수 있는 경우는 통보대상자로 등록한 

자가 앱을 설치하고 인정기간 내에 유효한 계약이 유지되고 있는 

경우만 가능함.

ex) 수급자(보호자)를 등록하여도 급여내용 제공으로 인정받지 못하는 경우

- 유효한 계약이 있어도 계약과 연결된 인정Seq가 만료된 경우 불가(등급변경 등)

- 인정Seq이 유효해도 계약이 유효하지 않은 경우 불가(계약종료, 미체결 등)

- 유효한 인정유효기간과 계약이 있어도 수급자(보호자)가 앱을 설치하지 않은 경우



 주의사항

 ❍ “수급자(보호자) 통보대상 등록이력관리”화면에 앱 설치일자 또는 

급여내용제공시작일이 없는 경우 급여제공기록을 전달한 것으로 

갈음되지 않습니다.

   - “수급자(보호자) 통보대상 등록이력관리”화면에 앱설치 일자가 

없는 경우 앱을 삭제 후 재설치

   - “수급자(보호자) 통보대상 등록이력관리”화면에 급여내용제공

시작일이 없는 경우 “수급자(보호자) 통보대상관리”화면에서 

해당자를 해지 후 재등록

   - “수급자(보호자) 통보대상 등록이력관리”화면에 현재 제공 중

인 계약의 시작‧종료일이 없는 경우 계약확인 후 “수급자(보호

자) 통보대상관리”화면에서 해당자를 해지 후 재등록


