
참고자료 노인학대 신고대응 매뉴얼

노인학대란? 만 65세 이상 노인에 대하여 신체적·정신적·정서적·성적 폭력 및 경제적 착취

또는 가혹행위를 하거나 유기 또는 방임을 하는 것을 말합니다(노인복지법 제1조의2 제4호).

노인 10명 중 1명은 지금 우리 주변 어딘가에서 학대로 고통받고 있습니다.

▶ (생활 점검) 오늘 하루, 노인학대가 의심스러웠던 적이 있었나요?

▶ (방관 금지) 어쩌다 한 번 일어난 일이겠지…’라는 생각에 모른 척 하지는 않았나요?

▶ (자기 점검) 내가 무심코 했던 행동이 노인학대에 해당하지는 않았나요?

노인학대 신고건수 및 발생현황

※ 출처 : ‘2018 노인학대 현황보고서’, 보건복지부·중앙노인보호전문기관(2019)
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노인학대 발생 현황

(1) 학대 행위자 : 남자 4,008명(70.8%), 여자 1,657명(29.2%)

(2) 피해 노인과 관계 : 아들 2,106건(37.2%), 배우자 1,557건(27.5%), 의료인·시설종사자 등 관계자

788건(13.9%), 딸 436건(7.7%), 피해자 본인 240건(4.2%) 등 5,665명(학대 행위자 1명 이상)

(3) 학대장소 : 가정 4,616건(89.0%), 시설 380건(7.3%), 병원 65건(1.3%) … 재학대 장소 : 가정(98.4%)

(4) 학대유형 : 정서적 학대(42.9%), 신체적 학대(37.3%), 방임(8.8%), 경제적 학대(4.7%)

(5) 피해노인 가구형태 : 자녀동거 1,738명(33.5%), 노인부부 1,512명(29.1%), 노인단독 999명(19.3%)

(6) 신고자 : 경찰관 등 관련 기관(65.6%), 친족(9.1%), 사회복지전담공무원(7.7%), 

피해자 본인(7.5%), 노인복지시설 종사자(3.7%), 가정폭력 관련 종사자(1.4%)

(7) 재학대 행위자 : 아들 202명(48.9%), 배우자 153명(37.0%), 딸 25명(6.1%) 등 500명

(8) 노인특성 : 독거노인 999명(남자 322명, 여자 677명, 전체의 19.3%), 

치매노인 1,207명(남자 323명, 여자 884명, 전체의 23.4%) 

(9) 노-노학대 : 학대행위자는 배우자 1,474건(71.9%), 피해자 본인 240건(11.7%), 기관 138건(6.7%) 

… 전체 학대의 36.2%, 2,051건

*노(老)-노(老)학대 의미 : ① 60세 이상 고령자의 노인학대, ②고령의 부부간 발생하는 학대, ③고령의 자녀에 의한 학대, 

④고령의 노인이 본인을 돌보지 않는 자기방임 학대 등을 말함

※ 출처 : ‘2018 노인학대 현황보고서’, 보건복지부·중앙노인보호전문기관(2019)
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노인학대의 특성

❶ 지속성 : 오랜 기간 동안 학대행위가 계속됨

❷ 복합성 : 가족 및 관계 내 복합적이고 상호적인 원인이 존재함

❸ 반복성 : 일회성으로 그치지 않고 반복하여 발생함

❹ 은폐성 : 묵인되고 은폐되며, 남에게 알리고 싶어하지 않음 “그래도 내 자식”

노인학대의 유형
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노인학대 7대 예방 수칙

❶ 누구도 노인을 학대할 수 없음을 확실히 합니다.

❷ 가능한 건강을 유지하도록 최선을 다합니다.

❸ 자기소유의 재산을 스스로 관리합니다.

❹ 여가 및 사회활동을 지속합니다.

❺ 변화하는 사회를 이해하려고 노력합니다.

❻ 가족에게 사랑한다는 표현을 자주합니다.

❼ 어떤 상황에서도 자신을 사랑합니다.

노인학대의 유형

❶ 치료받지 못한 상처 및 부상이 발견된다.

❷ 다툼, 욕설 등의 큰 소리가 자주 들린다.

❸ 노인에게 성적 수치심을 주는 행동을 한다.

❹ 노인의 물건 및 금품을 허락 없이 사용한다.

❺ 식사를 거르거나 영양실조, 탈수상태이다.

❻ 노인에게 필요한 의료적 처치를 받지 않는다.

❼ 노인을 시설에 입소 시킨 후 연락을 두절한다.
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노인학대의 신고 의무

❶ (신고자) ”누구든지” 신고할 수 있습니다.

❷ (신분보장) 의사에 반하여 신분이 노출되어서는 아니된다.(노인복지법 제39조의6 제3항)

❸ (신분노출 금지의무 위반) 1년 이하 징역 또는 500만원 이하 벌금(노인복지법 제57조)

❹ (비밀보장) 학대노인 업무종사자는 직무상 알게 된 비밀을 누설하지 못한다.(노인복지법 39조의12)

노인학대 신고 상담

(1) 노인보호전문기관 1577-1389으로 신고하는 경우

 신고자 기준으로 관할 지역노인보호전문기관에 연결됩니다.

해당지역 노인보호전문기관 직통 번호로 신고함이 바람직합니다.

(2) 정부민원안내콜센터 110 또는 보건복지콜센터 129로 신고할 경우

 학대피해 노인과 가까운 지역노인보호전문기관, 경찰서 등으로 이관 됩니다.




