
한마음요양복지센터 직원교육 및 회의 개최

1. 일자: 2026. 3. 13(금)
   * 요양보호사 선생님들 근무시간 고려 1차반(1230-1330), 2차반(1800-1900) 운영

2. 장소: 한마음요양복지센터 교육실

3. 참석 및 교육/회의 대상: 전직원
   * 회의 주관: 센터장

4. 교육사항 및 논의사항
   ※ 선생님들 인사 및 개회
   ● 전달사항: 보수교육(4.11), 건강검진, 근로복지공단 퇴직금 관련 공지 등
   ① 장기요양급여 제공기준 및 급여비용 산정방법 등에 관한 고시(2025.12, 

보건복지부) 관련 개정사항 재강조
      - 직원 시급
      - 장기근속 장려금
      - 1등급, 2등급 어르신 방문요양급여 가산비용
      - 급여유형별 인건비 지출비율(%): 방문요양 87% 등
   ② 맞춤형 급여제공: 수급자별 여건과 환경을 고려한 서비스 제공
      - 정서지원 활동 강화, 뇌졸중 전조증상과 신속한 병원이동(3시간 이내)
      - 5등급 수급자 인지자극활동 및 일상생활함께하기 내실화
      - 수급자의 긍정적 변화를 목표로 하는 급여제공 노력
   ③ “장기요양종사자 고충상담” 안내(국민건강보험공단 요양자원실 제공) 공지
   ④ 운영규정 개요 11개 항목, 2026년 운영규정 개정사항 교육 및 논의
   ⑤ 급여제공지침(10+2) 개요
   ⑥ 치매예방 및 관리지침 교육/논의
   ⑦ 낙상예방 및 관리지침 교육/논의
   ⑧ 노인인권 보호지침 교육 및 논의
   ⑨ 직원 역량강화 인지프로그램 교육(반기 1회)
      * 치매 수급자 정신행동증상 대처방법 및 치료
   ⑨ 애로 및 고충사항 논의, 기관운영 관련 자유로운 의견교환, 
      모범사례 전파 등

5. 폐회 및 한마음요양복지센터 책임실천구호 선창/복창
    “우리는 천사다!” “우리는 전사다!”                    -끝-


