
재난 상황 대응을 위한 장기요양 급여비용 산정 기준 예외지침

2025년 6월 요양심사실

가산 및 감액산정을 위한
종사자 근무시간 입력 방법 안내



1.이재민 종사자 근무시간 입력 방법

2.대피명령 기간 동안의 종사자 근무시간 입력 방법

※ 해당 자료에 첨부된 화면 사진 등은 실제 청구화면과 다를 수 있으니 참고해주시기 바랍니다. 
※ 추가 문의사항은 평일 오전 9:00 ~ 오후 6:00 , 고객센터 1577-1000 연결 후 0 – 4 – 2 를 순서대로 눌러 문의해주시기 바랍니다. 
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1. 이재민 종사자 근무시간 입력 방법 안내

○ 종사자 근무시간 인정 특례 내용

1) 대상: 이재민이 된 입소시설* 종사자 및 가정방문급여 제공기관 시설장, 사회복지사
* 입소시설 : 노인요양시설, 공동생활가정, 주야간보호, 단기보호

2) 내용: 재난으로 인한 직접적 피해로 종사자**가 이재민이 되어 유급휴가 처리된 경우, 

5일의 범위 내에서 1일 최대 8시간 월 기준 근무시간 인정
** 월 기준 근무시간 적용을 받는 종사자

3) 서류: 재난으로 인한 직접적인 피해 여부를 확인할 수 있는 객관적 증빙서류

(피해사실확인서 등)



1. 이재민 종사자 근무시간 입력 방법 안내

○ 이재민 종사자 근무시간 입력 방법

1) 경로 : 가산및감액산정 > 수가가산 및 산정비율 > 근무내용관리 > 근무내용신고

2) 이재민 종사자 선택 > 입력코드 “휴가” > 가족관계 : “본인” > 

휴가사유 : “특별재난휴가” > 월근무내역에 해당하는 일자 클릭 > 저장

①

②

③

④



2. 대피명령 기간 동안의 종사자 근무시간 입력 방법

○ 대피명령으로 피해기관(A)의 수급자를 대피기관(B)로 전원조치한 경우
피해기관(A) 종사자의 근무시간 인정

- 대피기관(B)에서 장소만 제공받고 피해기관(A) 종사자가 피해기관(A) 수급자에게

급여를 제공한 경우, 지자체 승인에 따라 실제 근무한 시간에 대하여 근무시간 인정

(사례1) 피해기관(A) 종사자가 대피기관(B)에서 장기요양 급여를 제공한 경우

기존에 가감산 화면에 근무시간 입력하는 방법과

동일하게 월 근무내역에 해당 종사자의 실 근무시간을 입력



2. 대피명령 기간 동안의 종사자 근무시간 입력 방법

○ 대피명령으로 피해기관(A)의 수급자를 대피기관(B)로 전원조치한 경우
피해기관(A) 종사자의 근무시간 인정

- 지자체로부터 대피명령 등을 받은 시점을 기준으로 대피명령이 해지된 시점까지

1일 최대 8시간을 월 기준 근무시간을 인정

(사례2) 피해기관(A) 종사자가 대피기관(B)에서 장기요양 급여를 제공하지 못한 경우

- 해당 시간은 가산 적용을 위한 근무인원수에는 미포함



2. 대피명령 기간 동안의 종사자 근무시간 입력 방법

○ 대피명령으로 피해기관(A)의 수급자를 대피기관(B)로 전원조치한 경우
피해기관(A) 종사자의 근무시간 인정

(사례2) 피해기관(A) 종사자가 대피기관(B)에서 장기요양 급여를 제공하지 못한 경우

1) 경로 : 가산및감액산정 > 수가가산 및 산정비율 > 근무내용관리 > 기타근무내용신고

① 휴가 특례 > [신규휴가자추가] 버튼 클릭



2. 대피명령 기간 동안의 종사자 근무시간 입력 방법

○ 대피명령으로 피해기관(A)의 수급자를 대피기관(B)로 전원조치한 경우
피해기관(A) 종사자의 근무시간 인정

② 종사자 검색 팝업 발생 > 조회 > 종사자 체크박스 클릭 후 선택

③ 사유 “재난상황대피명령기간” 클릭 > 시작일과 종료일 입력 > 저장

시작일과 종료일은 급여제공월을 기준으로 입력
예시 : 대피명령기간이 2025년 3월 30일 ~ 2025년 4월 5일인 경우

급여제공월 3월 → 시작일 2025-03-30 종료일 2025-03-31
급여제공월 4월 → 시작일 2025-04-01 종료일 2025-04-05



감사합니다


