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 Ⅰ 개요   

 목적

○모니터링 전산 기능개선․개발 항목을 반영한 표준 매뉴얼 제공으로

업무 담당자의 실무 적용 편의성 향상 및 효율성 제고

 주요내용

○ (화면) 공단 내부업무시스템 · 지자체 업무포털 내 화면 기능개선

 시군구 통합지원회의
 대상자 관리>통합지원계획탭

 모니터링 등록
 대상자 일정관리
 담당자별관리대장
 모니터링 대상자 조회

○ (주요신설기능)

 서비스주관기관선택기능추가(모니터링주체별대상자입력분리, 명단발췌활용)

 모니터링 등록 화면 공단, 지자체 입력 내용 분리

 신규 계획 수립 필요 대상자 안내 팝업 및 화면 연동

 대상자일정관리, 모니터링 예정일 조회 조건 변경(現지침반영기준현행화)등

○ (적용시기) 2025. 12. 2.(화)
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❚ 화면별 상세 변경내용 ❚

구분 화면명 변경 내용

1
시군구 통합지원회의>결과등록탭
(npka503t02)

서비스주관기관(지자체/국민건강보험공단) 입력 기능 추가

2
대상자 관리>통합지원계획탭
(npka502t07) 

서비스주관기관(시군구통합지원회의입력 내용) 표시

3 모니터링 등록
(npka504m01) 

❶ 계획수립내역에서 계획 더블 클릭 시 해당 통합지원계획  

   (대상자관리>통합지원계획탭)으로 화면 연결

❷ 입력자, 실시일자, 종합의견 지자체, 공단 개별 입력란 추가

❸ 모니터링 기관별(접속자 소속 기준) 서비스 입력 내용, 색 구분   

   (공단은 공단 서비스 내용만 입력, 지자체는 전체 내용 입력)

❹ 모니터링 여부(Y/N) 표시 기능 추가

❺ 입력자 소속에 따라 종합의견란 개별 입력란 추가

❻ 서비스 일부 종료 기능 추가(종료일 입력>저장시 신규 

모니터링 서비스 내역에서 제외)

❼ 서비스 목표 및 제공계획 변경 “필요” 또는 대상자 종결 

“필요”시 신규 계획수립 관련 알림팝업 표출 및 "확인"선택 

→ 통합지원계획 수립 화면 연동 

4 모니터링등록>서비스 목록
(npka504p01) 전체 버튼 선택, 조회시 모든 지역 서비스 조회 가능하도록 수정

5 담당자별관리대장
(npka506m01) 

모니터링 예정일 조회 조건 변경

- 최초 모니터링 대상 표출 가능하도록 수정

- 종결건 제외, 최종 심의완료 확정 통합지원계획 기준 표출

6 모니터링 대상자 조회
(npka510m01) 서비스주관기관(시군구통합지원회의입력 내용) 표시 기능 추가

7 대상자 일정관리
(npka508m01)

접속자 소속에 따른 모니터링 예정일 표출 

- 시군구 담당자 : 관할 지역(시군구 기준) 내 대상자

- 읍면동 담당자 : 관할 지역(읍면동 기준) 내 대상자

- 공단지사 담당자 : 관할 지역(시군구 기준) 내 대상자



- 4 -

 Ⅱ 전산 안내

 업무흐름도

 전산화면

❙전산화면 상세 안내❙
 ▶ (경로) 장기요양정보시스템(포털)>의료돌봄통합지원>시군구 통합지원회의 (지자체)-시군구입력 

 

   - 연계결정 N, 심의완료 확정되지 않은 내용은 모니터링 등록 화면에 연동되지 않음

   - 연계결정Y 선택한 서비스의 서비스주관기관 미입력시 알림 팝업 표출

❙연계 및 모니터링 업무흐름도❙

통합지원계획 →
통합지원회의

(필요서비스 연계결정)
→ 서비스제공 → 모니터링 → 종결

시군구‧읍면동 시군구·읍면동·공단 서비스제공기관 시군구(총괄)
읍면동·공단 시군구
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 ▶ (경로) 장기요양정보시스템(포털)>의료돌봄통합지원>대상자 관리 (지자체) 

① 대상자 SEQ 내용 더블클릭시 모니터링 등록화면으로 연결

② 시군구 통합지원회의에서 결정한 서비스 상세 내용(연계 여부, 서비스주관기관 등) 확인 가능

 ▶ (경로) 장기요양정보시스템(포털)>의료돌봄통합지원>모니터링 등록 (지자체) 

① 계획 수립 내역 계획 더블클릭시 해당 통합지원계획으로 화면 연결 

② 입력자 소속에 따라 입력자, 실시일자 지자체, 공단 구분 표기



- 6 -

③ 모니터링 기관별(접속자 소속 기준) 서비스 입력 내용, 색 구분
   - (공단) 서비스 주관기관에 국민건강보험공단인 서비스만 입력 가능(노란색행)

   - (지자체) 전체 서비스 수정 가능(하늘색행) ※ 기능 개선 이전 입력건으로 서비스 

주관기관이 공란인 경우는 공단, 지자체 모두 입력 가능

④ (포털) 모니터링여부(Y/N) 

   모든 서비스의 계획일치여부, 서비스 제공주기(주기, 횟수), 서비스 시작일, 만족정도 

입력 및 대상자 상태변화, 서비스 목표 및 제공계획 변경 여부, 차기 모니터링 예정일자 

입력>저장시 모니터링 여부 Y 표출 
  

⑤ 입력자 소속에 따라 각 종합의견란 활성화 

   - 공단 담당자는 종합의견(공단), 지자체 담당자는 종합의견(지자체)란만 입력 가능

   - 2025.12.2.이전 종합의견란 입력건은 최종 입력자 소속 기준으로 분류되어 표출

⑥ 서비스 일부 종료 기능 추가 통합지원계획 신규 수립 절차 일부 간소화
서비스 종료일 입력시 신규 모니터링 서비스 내역에서 해당 서비스 제외

   ⇒ 일부 서비스만 종료된 경우에 한하여 통합지원계획 신규 수립 불필요    

   서비스 종료일 입력 > 안내 팝업 표출 > 모니터링 내역 저장 > 행추가(신규 모니터링 등록)시 
종료된 서비스를 제외한 내역만 표출 

↓

↓
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⑦ 서비스 목표 및 제공계획 변경 “필요” 또는 대상자 종결 “필요” > 저장 시 신규 계획수립 관련  

알림팝업 표출 및 "확인"선택 > 통합지원계획 수립(대상자관리>통합지원계획탭) 화면 연동 

 ▶

⑧ 모니터링 등록시 서비스 목록 담당자 관할 지역 외 서비스 조회 가능하도록 수정

   서비스제공기관 돋보기 선택>전체 버튼 선택>명칭(2글자 이상)>조회시 모든 지역 서비스 

조회 가능
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 사업 담당부서

  

문의내용 담당부서 및 연락처

모니터링 문의 (국민건강보험공단) 돌봄통합지원실 자원연계부 자원연계1팀
☎ 033-736-4227,4229

공단사업 연계 문의 (국민건강보험공단) 돌봄통합지원실 자원연계부 자원연계1팀
☎ 033-736-4228,4226

 ▶ (경로) 장기요양정보시스템(포털)>의료돌봄통합지원>담당자별관리대장 (지자체) 

① 모니터링 예정일 조회시 최초 모니터링 대상자 미표출 오류 개선 

② 통합지원계획을 변경하거나 신규 수립한 경우 최종 계획을 기준으로 모니터링 예정일 산정

 ▶ (경로) 장기요양정보시스템(포털)>의료돌봄통합지원>대상자 일정관리 (지자체) 

접속자 소속에 따라 모니터링 예정일 표출
기존 조회조건은 심화평가자 등 입력된 담당자를 기준으로 하여 담당자 변경이 되거나

심화평가자로 등록되지 않은 담당자(공단 담당자 등)에게 표출되지 않는 문제 해결

- 시군구 담당자 : 관할 지역(시군구 기준) 내 대상자

- 읍면동 담당자 : 관할 지역(읍면동 기준) 내 대상자

- 공단지사 담당자 : 관할 지역(시군구 기준) 내 대상자


