
스마트장기요양 앱 리뉴얼 안내사항

기존어플 사용 : ~6/19(목)
전산작업으로 앱 접속 중단 : 6/20(금)~6/22(일)
신규 장기요양앱만 사용 가능(기존어플 사용불가) : 6/23(월)~

1. 앱 다운로드 방법(6/20 전에 미리 다운로드 완료 추천)

(리뉴얼앱아이콘:하늘색 바탕에 글자 있음)

안드로이드폰 : 플레이스토어에서 다운로드
아이폰 : 앱스토어에서 다운로드

2. 로그인 방식 변경
전화번호 등록(직원등록)→앱 실행→이용약관 동의→‘사용자 인증서’ 
등록(본인인증) →비밀번호(생체인증) 설정→로그인
2-1. 사용자 인증서 등록 방법(6/23부터 등록 가능)
스마트장기요양 어플 누르기→첫 화면 오른쪽 위에 ‘로그인’ 버튼 누르기→인증서 
로그인 3가지 중 택1(건강보험인증서, 금융인증서, 공동인증서)→최초 로그인 시 
아래 ‘인증서 등록하기’ 누르기(인증서는 처음 등록한 것으로 계속 사용)
2-2. 건강보험인증서 등록 방법(다른 방법은 어려우므로 건강보험인증서로 등록)





3. 태그 사용방법
① 출근태그

단말기 기종과 관계없이 태그 전송할 수급자 카드 선택
→태그스캔 화면으로 이동→인식
* 반드시 수급자 카드를 선택하여 이동하는 [태그 스캔] 화면에서 태그해야 



합니다.
: 기존 앱과 다르게, 리뉴얼 앱에서는 로그인 메인화면에서 태그가 인식되지 
않습니다
② 퇴근태그
신체활동 지원 제공시간에 100분 넣기(되도록 신체활동에 많이 넣기, 가족요양은 
모두 신체활동 지원에 넣기)→지원한 일 위주로 체크하기(개인위생, 이동도움 
등)→정서지원 제공시간에 20분 넣기(30분 초과 금지)→남는 시간은 가사 및 
일상생활 지원 제공시간에 넣기→지원한 일 위주로 체크하기(식사 준비, 청소 및 
주변 정리정돈 등)→화면 상단 잔여시간 0분이 되도록 분배 후 전송하기 
가능→요양요원 서명에 이름 정자로 서명하고 확인 누르기→수급자(보호자) 
서명은 서명생략 가능하므로 서명생략 누르고 생략사유에 거부 체크하고 확인 
누르기


