
         【장기요양급여 이용계약에 관한 사항】

■ 이용대상자

 노인장기요양보험법의 규정에 따라 만 65세 이상 또는 만 65세 미만의 노인성 질병(뇌혈관질환), 

파킨슨, 또는 퇴행성질환, 치매 또는 알츠하이머, 중풍 및 진전, 루게릭병, 다발성경화증, 계통성 

위축)을 가진 자로서 국민건강보험공단의 등급판정위원회로부터 장기요양등급판정을 받은 자로 하며 

그 등급범위는 다음 각 호와 같다. 

   1. 방문요양서비스는 장기요양등급 1~5등급을 받은 자는 누구나 가능하다.

   2. 주·야간보호서비스는 장기요양등급 1~5등급(인지지원등급 포함)을 받은 자는 누구나 가능하

다.

   3. 복지용구이용은 1~5등급을 받고 공단에서 지정하는 용구에 한하여 이용할 수 있다.

◆ 희망을 원하는 이용자는 담당자의 안내를 받는다. 

  ☎ ㈜진명해피케어신세계지점  사무실 053)956-8848,  팩스 053)956-8849

  ☎ 시설장 박해연 010-3530-0531

     소재지: 대구광역시 동구 동부로 22길 29, (신천동. 대경빌딩 6층)

■ 노인 장기요양 급여내용

  (주) 진명해피케어에서 제공하는 재가급여의 종류는 다음과 같다.

 ◆ 방문요양사업

     가. 세면, 구강관리, 머리감기기, 목욕, 옷 갈아입히기, 배설, 이동도움,                        

        체위변경 등 신체활동지원서비스

     나. 취사, 생필품구입, 청소, 세탁 등 일상가사지원서비스

     다. 기초건강관리지원서비스(신체기능유지증진)

     라. 말벗. 격려, 등 정서지원서비스

     마. 치매관리서비스

     바. 여가지원서비스

     사. 위생환경관리서비스

     아. 학대예방, 문제해결 등을 위한 상담지원서비스

     자. 경도인지장애 어르신을 위한 인지자극프로그램, 일상생활 함께하기 등 

        인지활동지원서비스 

◆주야간보호사업

     가. 급식서비스                    사. 인지기능프로그램

     나. 기능회복서비스                아. 신체기능프로그램                    

     다. 상담서비스                    자. 사회적응지원서비스

     라. 보건의료서비스                차. 심리정서서비스

     마. 병원동행서비스                카. 특화프로그램

     바. 위생청결서비스                타. 어르신교육지원



■ 노인 장기요양 급여계약

 기관과 계약을 체결하고자 하는 경우는 다음 각 호의 서류를 첨부하여 제출하여야 한다.

   1. 장기요양인정서 

   2. 개인별장기요양이용계획서

   3. 복지용구급여확인서

   4. 개인정보의 제공 및 활용 동의서

   5. 기타 이용에 필요한 서류

계약은 이용자 본인과 체결하는 것을 원칙으로 한다. 단, 이용자 본인이 치매, 정신질환 등의 사유로 

기관과 계약을 체결하는 것이 불가능한 때에는 보호자 또는 법정대리인의 계약도 유효하다.

  

■ 계약의 목적

고령이나 노인성 질병 등의 사유로 일상생활을 혼자서 수행하기 어려운 노인 등에게 신체활동 또는 

가사활동 지원 등의 급여를 제공하여 노후의 건강증진 및 생활안정을 도모하고 그 가족의 부담을 

덜어줌으로써 국민의 삶의 질을 향상하도록 함에 목적이 있다.

■ 노인 장기요양 급여이용 시 계약기간

계약 체결 시 계약 기간은 급여계약일로부터 인정 유효기간 만료일까지로 한다. 갱신 시의 계약 기

간은 갱신한 장기요양 인정 유효 시작일로부터, 인정 유효기간 만료일까지로 한다. 기간을 명시하지 

아니하는 때에는 그 기간을 종결 사유가 발생하는 때로 정한다.

■ 이용료

① 이용료의 기준은 각 연도별 노인장기요양보험법상 수가산정 및 비용청구지침 또는 노인복지법상 

본인부담금 수납규정에 의하며 계약서에 명시한다.

② 이용에 따른 총 급여비용 중 재가급여는15% 부담하는 것을 원칙으로 하되, 경감대상자는 9%, 6%

를 부담하고, 국민기초생활수급권자는 0%로 한다.

○ 방문요양의 1회당 이용시간별 급여비용

방문 당 
시간

2023년 
수가(4.92%)

2023년
본인부담(15%)

2023년
본인부담(9%)

2023년
본인부담(6%)

30분 16,190 2,429 1,457 971
60분 23,480 3,522 2,113 1,409
90분 31,650 4,748 2,849 1,899
120분 40,280 6,042 3.625 2,417
150분 46,970 7,046 4,227 2,818
180분 52,880 7,932 4,759 3,173
210분 58,930 8,840 5,304 3,536
240분 65,000 9,750 5,850 3,900



○ 주야간보호 1회당 등급별 이용시간별 급여비용

구분 2023년수가 
(4.54﹪인상)

공휴일
(30﹪)

평일 공휴일

공단
본인
부담

공단
본인
부담

3시간
이상

1등급 38,630 50,219 32,835 5,795 42,686 7,533
2등급 35,760 46,488 30,396 5,364 39,515 6,973
3등급 33,010 42,913 28,058 4,952 36,476 6,437
4등급 31,510 40,963 26,783 4,727 34,819 6,144
5등급 30,000 39,000 25,500 4,500 33,150 5,850
인지 30,000 39,000 25,500 4,500 33,150 5,850

6시간
이상

1등급 51,780 67,314 44,013 7,767 57,247 10,067
2등급 47,960 63,494 40,766 7,194 53,970 9,524
3등급 44,270 57,551 37,629 6,641 48,918 8,633
4등급 42,770 55,601 36,354 6,416 47,261 8,340
5등급 41,240 53,612 35,054 6,186 45,570 8,042
인지 41,240 53,612 35,054 6,186 45,570 8,042

8시간
이상

1등급 64,400 83,720 54,740 9,660 71,162 12,558
2등급 59,660 77,558 50,711 8,949 65,924 11,634
3등급 55,080 71,604 46,818 8,262 60,858 10,746
4등급 53,580 69,654 45,543 8,037 59,206 10,448
5등급 52,050 67,665 44,242 7,808 57,515 10,150
인지 52,050 67,665 44,242 7,808 57,515 10,150

10시간
이상

1등급 70,950 92,235 60,307 10,643 78,400 13,835
2등급 65,720 85,436 55,862 9,858 72,621 12,815
3등급 60,720 78,936 51,612 9,108 67,096 11,840
4등급 59,190 76,947 50,311 8,879 65,405 11,542
5등급 57,690 74,997 49,036 8,654 63,747 11,250
인지 52,050 67,665 44,242 7,808 57,515 10,150

12시간
이상

1등급 76,080 98,904 64,668 11,412 84,068 14,836
2등급 70,480 91,624 59,908 10,572 77,880 13,744
3등급 65,110 84,643 55,343 9,767 71,947 12,696
4등급 63,600 82,680 54,060 9,540 70,278 12,402
5등급 62,100 80,730 52,785 9,315 68,620 12,110
인지 52,050 67,665 44,242 7,808 57,515 10,150



○ 등급별 재가급여 월 한도액 및 본인부담금(원)

등급 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급
인지지원 
등    급

월 한도액
(120%)

1,885,000
(2,262,600)

1,690,000
(2,028,000)

1,417,200
(1,700,640)

1,306,200
(1,567,440)

1,121,100
(1,345,320) 624,600

본인
부담금

일반(15%) 282,750 253,500 212,580 195,930 168,170 93,690

감경(9%) 169,650 152,100 127,550 117,560 100,900 56,210

감경(6%) 113,100 101,400 85,030 78,370 67,270 37,440

○ 상단의 법정 본인일부부담금이 산정되며 동 규정 제7조 제4항에서 규정하고 있는 비급여 항목

은 다음과 같다. (2023.01.01.)

                                                                                       (단위 : 원)

비급여 항목
주‧야간보호 비용

(주식 : 1일 2식 / 간식 : 1일 1식)

해당여부 Y N 1(식) 산출기초 22일 기준

식재료비 ○ 2,600 2,600×22일×2식 114,400

간식비용 ○ 400 400×22일×2식 17,600

이·미용비 ○ - - -

상급침실비용 ○ - - -

※ 상기 비급여 항목에 대한 비용은 물가변동 및 기관의 사정상 변동될 수 있다.

■ 이용료의 납입 절차 

기관이 (노인 장기요양보험 이용에 따른 총 급여비용 중 본인부담금비용, 비 급여 항목 이용료) 이용

자에게 사용료의 본인부담금 청구서를 통지하면, 해당 금액을 기한 내에 납부하여야 한다.

■ 이용자 등의 권리와 의무

 이용자 및 보호자는 다음 각 호의 사항을 준수하여야 한다.

   1. 기관의 서비스제공에 대한 협력

   2. 불가항력적인 사고 또는 손해에 대한용인

   3. 본인의 물품 등에 관한 관리

   

■ 기관의 권리와 의무

 기관은 다음 각 호의 사항을 준수하여야 한다.

   1. 서비스 제공시 본인 또는 보호자에 대한 동의

   2. 계약 변경 또는 해지 시 통지

   3. 사고 또는 손해 예방

   4. 이용자 또는 보호자의 물품에 대한 분실, 파손 등으로부터의 예방



■ 배상책임

 ① 기관의 직원이 이용자에 대하여 신체적, 물질적인 손해를 가한 경우 손해배상책임을 진다.

 ② 기관은 전항의 손해배상책임에 대한 원활한 처리를 위하여 요양보호사 배상책임보험에 가입 한

다.

■ 면책

 ① 다음 각 호의 경우 기관은 배상책임을 지지 아니한다.

    1. 이용자의 직접적인 부주의로 인한 손해

    2. 이용자의 중대한 과실로 발생한 손해

    3. 보호자 및 제3의 귀책사유로 인해 발생한 손해

    4. 이용자의 특이질환 등으로 인하여 발작, 입원, 사망한 경우

    5. 천재지변으로 인한 손해

 ② 전항 이외의 사고 등에 관하여는 민법 기타 관련규정에 의한다.

■ 계약의 해제 또는 해지

  계약의 해제 또는 해지의 사유는 다음 각 호와 같다.

   1. 계약기간이 만료한 때

   2. 계약기간 중이라도 이용자가 해약을 통지한 때, 단 해약의 통지는 해약일로 부터 최초 7일 전  

     에 하여야 한다.

   3. 이용자가 사망한 때

   4. 이용자가 이용계약서 내지 계획서 상의 규정을 위반한 때

   5. 이용자의 고의나 중대한 과실로 제3자 또는 기관에게 손해를 가한 때

   6. 장기적인 병원입원이나 시설입소. 이사 등으로 재가서비스가 어려운 때

     계약의 해지를 결정할 때는 반드시 이용자 또는 보호자 등의 의견을 청취하여야 한다.

■ 계약의 정지

 특별한 사유가 있는 경우 이용자와 기관은 양 당사자 간의 의사표시로 계약해지에 갈음하여 그 계

약의 효력을 정지할 수 있다.

  

■ 신원 인수방법 신원인수는 이용자 거주지 가정 및 복지센터로 하며 주민등록증 등 신원을 확인하고 건강상

태를 점검하여 인수인계를 철저히 한다.

■ 신원 인수인의 권리 및 의무 

  ① 신원인수인(보호자 또는 보증인)의 권리



    1. 이용자의 주보호자가 신원인수인이 될 수 있는 권리가 있다.

    2. 표준약관에 따라 장기요양 서비스 일체와 건강관리를 수급자가 제공받을 수 있도록 요구 할 수 있는 권

리가 있다.

    3. 수급자의 생활공간 환경에 관한 안전성을 요구할 수 있는 권리가 있다.

    4. 수급자의 생활공간을 개방하여 확인할 수 있는 권리가 있다. (주야간보호)

    5. 수급자에 대한 건강, 식사, 생활상담, 조언 및 생활편익을 요구할 수 있는 권리가 있다. (주야간보호)

    6. 수급자가 청결한 건물 및 부대기관을 이용할 수 있도록 요구할 수 있는 권리가 있다. (주야간보호)

    7. 보호자회의에 참석하여 기관운영 및 급여제공 과정에서의 특이사항 등의 정보를 공유 하고, 건의사항 

등을 요구할 수 있는 권리가 있다. (주야간보호)

    8 수급자의 급여계획에 관한 알 권리가 있다.

    9. 서비스 해지 시 연계기록지를 요구할 수 있는 권리가 있다. (주야간보호)

    10. 신원인수인의 사정에 따라 자유로이 수급자의 퇴소 ․ 전원을 할 수 있는 권리가 있다.

    11. 표준약관에 따른 수급자 면회 및 외출에 관한 권리가 있다. (주야간보호)

  ② 신원인수인(보호자 또는 보증인)의 의무.

    1. 이용자는 신원인수인 1명을 정하여야 하는 의무가 있다.

    2. 신원인수인은 이 계약에 따른 “이용자의 주보호자”의 일체 채무의 책임을 계약자와 연대하여 이행할 

책임을 지는 의무가 있다.

    3. 신원인수인은 이용자 사망 시 즉시 신병을 인수할 책임을 지는 의무가 있다.

    4. 신원인수인은 국민건강보험공단으로부터 인정받은 등급범위 내에서 기관에서 시행하는 서비스를 받을 

수 있으며, 기관과 유기적인 협력을 통해 수급자의 건강의 향상과 유지에 최선을 다해야 하는 의무가 있다.

    5. 신원인수인은 수급자 건강 ․ 병적상태 등의 자료제공에 관한 의무가 있다.

    6. 본인부담금 및 식재료비, 기타 비급여 항목 등을 포함한 월 이용비용 부담에 관한 의무가 있다.

    7. 인적사항 등의 정보 변경 시 통보에 관한 의무가 있다.

    8. 장기출장 등으로 보호자 의무 이행이 어려울 시 대리인 선정 및 대리인에 관한 기관 통보 의무가 있다.

    9. 수급자의 책무로 인하여 발생한 기관 설비 및 비품 ․ 집기 등의 오손, 파손, 멸실에 관한 원상회복 의무

가 있다. 


