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⧠조사 목적

○ 장기요양서비스 수요에 적극적으로 대응하고 정책 수립의 근거자료로 활용하기 위하여 

장기요양사업에 대한 현황과 변화를 파악할 수 있는 기초자료 구축

⧠주관기관: 보건복지부

⧠수행기관: 한국보건사회연구원

⧠조사기관: 한국리서치

⧠관련근거: 「노인장기요양보험법」 제6조의2(실태조사)

⧠조사기간: 2025. 8. 11.(월) ~ 2025. 10. 31.(금) (조사일정 변동가능)

⧠조사대상

○ 장기요양을 인정받은 수급자 및 가족: 4,500명

○ 급여 청구 실적이 있는 장기요양기관: 2,000개소

○ 급여 청구 실적이 있는 장기요양요원: 4,500명

⧠조사방법: 한국리서치 전문조사원이 방문하여 태블릿PC로 조사

  ※ 한국리서치 전문조사원이 조사대상자로 선정되신 분과 기관에 연락을 드리고 방문하게 되며, 적극적인 

협조 부탁드립니다.

  ※ 기관과 요원은 컴퓨터 또는 모바일 기기를 활용한 온라인 조사를 병행합니다.

⧠조사내용

○ 장기요양인정에 관한 사항

○ 수급자의 규모, 급여수준 및 만족도에 관한 사항

○ 장기요양기관에 관한 사항

○ 장기요양요원의 근로조건, 처우 및 규모에 관한 사항

○ 그밖에 장기요양사업에 관한 사항으로서 보건복지부령으로 정하는 사항

⧠문의: 한국리서치 장기요양실태조사 전담 콜센터 (☎02-3014-0756)

  ※ 월~금(공휴일, 점심시간 제외) 10:00~17:00

⧠조사에서 수집된 자료는 통계작성 목적으로만 사용되며, 「통계법」 제33조(비밀의 보호)와 

제39조(벌칙)에 따라 응답 내용 및 개인의 비밀에 관한 사항이 철저히 보호됩니다. 


