
[운영규정]

1. 종사자 윤리지침

2. 개인정보보호지침

3. 성폭력 예방 및 대응지침

4. 노인인권보호지침

(노인권리 보호,노인학대 예방 및 대응법)

5. 인권침해대응지침(23년 신설)

6. 욕창예방 및 관리지침

7. 감염예방및 관리지침

8. 낙상 예방 관리지침

9. 치매 예방 및 관리지침

10. 근골격계 질환 예방 지침

11. 응급상황 대응 지침



[요양 보호사]

* 노인학대 신고전화번호

1577-1389 (일상에서 빨리 구해죠)

* 매년 계약서 작성한다? 안한다?

- 매년 1월 초에 작성 한다.

* 급여 명세서

- 우편발송 ,직접전달, 온라인(카카오톡)발송



* 요양사 교육은(신규교육포함)매달 하나요?? 네

-언제 하나요? 매월 마지막주 화요일이나 목요일

-어디서 교육 하시나요?? 마장복지관,센터사무실

-지난달 교육 주제는??0000000

* 의무교육3가지는? 노인학대, 노인인권, 장애인학대

* 노인학대,인권 교육 매년 실시하나요?네!

내용을 숙지하고 있어야 함.



* 법정의무교육5가지

①개인정보보호지침

②직장내 장애인인식개선

③직장내 성희롱예방교육

④직장내 괴롭힘예방교육

⑤노인학대신고의무자교육

*노인인권보호지침을 제공받고 ,

내용에대해 설명을 들었다/안들었다

(5점짜리 입니다)

*잔존능력유지를 위해 기본동작 훈련

시키는지? 기본동작이란

체위변경,일어나기,앉아있기등등...



* 일상생활동작훈련?

식사,배설,옷갈아입기,목욕,몸단장,요리등등

* 응급상황일 때 제일 먼저 어떻게 하시나요? 

119에 신고하고 센터장이나 복지사에게 연락한다.

* 근무시 위생복장 착용하시나요? 마장가족앞치마 착용한다.



*인권침해 상황 대응 방법

①자제요청 및 즉시경고

어르신 화가 나셨겠지만 차분히 말씀해 주시면 도와드리겠습니다.어르

신의 말씀을 잘 듣고 도울 방법을 찾아보겠습니다.계속해서 폭언과 욕

설을 하시면 제가 도와 드리기 어렵습니다.

②녹취 사전고지 및 법규위반 공지

지금부터 정확한 상담을 위해 녹음,녹화(휴대폰촬영)을 실시하도록 하겠

습니다.어르신의 이런 말씀과 행동은 상대방에게 공포감을 일으키는 위

법 행위로서 관련 법령에저촉될 수 있습니다.자제를 부탁드립니다.



③응대종료,경찰신고

어르신,원하시면 장기요양기관에 연락드리겠습니다.

제가 더 이상 도와드릴 수 없습니다.장기요양기관과 문제를 해결하십시오.

*수급자의 구강상태가 양호한지 (3점짜리 입니다!!) 신경써주세요~

*수급자의 신체청결상태가 양호한지

-두발 청결상태, 팔다리 각질유무, 손.발톱 검사



[수급자]

* 수급자어르신이나보호자님도노인인권보호지침을제공받고설명을

들었는지에대해 물어볼 수 있으니어르신이나보호자님께말씀드려놓기.

* 요양사의변동이나시간변동이있을 경우 어르신이나보호자에게꼭

미리 이야기하고 있고,인수인계출.퇴근 정확히지키고 있다는것을

틈틈이이야기 해주세요.



* 급여제공을 받은 후 어르신의 상태가 유지 및 호전 되었습니까? 

그렇다!!

* 기관이 장기요양제도나 서비스내용에 대해 안내를 잘 합니까?

아주 잘 합니다!!

* 귀하의 요구사항을 해결하기 위해 노력 합니까?

그렇다!!



* 예의를 갖추고 친절하게 서비스를 제공 합니까?

* 정확한 본인부담금액 및 납부방법을 안내합니까?

* 제공하는 서비스 내용에 대하여 만족하십니까?

* 6가지 (욕창,낙상,탈수예방,배변도움,관절구축예방,치매예방)에

설명들었나요??


