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수신자 전국 장기요양기관 및 협회장 귀하

(경유) 

제목 2022년 재가요양보호사 인권보호 매뉴얼(e-book) 게시 안내

1. 귀 기관의 무궁한 발전을 기원합니다.

2.「노인장기요양보험법」제35조의4(장기요양요원의보호) ,「산업안전보건법」제41조(고객의 폭언 등으로 인한

건강장해 예방조치등) 등 관련하여 방문업무 중 발생할 수 있는 인권침해 상황에 대한 대응방법 

및 사전·사후조치 의무에 관한 내용을 담은‘2022년 재가요양보호사 인권보호 매뉴얼’을 

아래와 같이 게시하오니 해당 매뉴얼을 참고하여 업무에 활용하시기 바랍니다. 

  가. 게시자료: 2022년 재가요양보호사 인권보호 매뉴얼(e-book)

  나. 주요내용: 장기요양 업무현장에서 발생할 수 있는 이용자의 폭언 등에 대한 대응요령 

및 장기요양기관장의 조치의무 등

      ※ 장기요양기관장은고객의폭언등으로인한직원의건강장해예방조치의무(응대매뉴얼마련및교육)가있음(「산업안전보건법제41조)

※ 직원 인권보호를 위한 ‘23년도 장기요양기관 평가 “직원권익보호” (방문요양 8번 지표) 신설

  나. 게시예정일: 2022.12.26.(월)

  다. 게시위치

    ― 홈페이지(www.longtermcare.or.kr) >종사자마당>기관종사자교육코너>장기요양기관업무안내

    ― 노인장기요양보험 장기요양기관포털 > 공지사항.  끝.
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