
                                                 

붙임1  「좋은돌봄 사례관리」실무과정 안내문  
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실무과정실무과정 (방문요양 1기) 교육(방문요양 1기) 교육 안내 안내

국민건강보험공단과 서울시복지재단이 함께 전문적인 사례관리 교육을 통한 문제해결 역량
강화를위해서울시장기요양기관종사자를대상으로 '좋은돌봄사례관리' 교육을실시합니다.

교육일시 : 2026. 9. 22.(화) 13:00 ~ 18:00 (교육이수 5시간)

교육대상 : 서울시 방문요양기관 종사자 중 사례관리 교육 경험자 25명

접수일시 : 2026. 9. 10.(목) 13:00 ~ 18:00 … 선착순 접수

신청방법: 서울복지교육센터 홈페이지(https://wish.welfare.seoul.kr) 회원가입 후 신청
 접수과정 중 아래사항 필수 기재한 신청자에 한하여 선정
‧ 사례관리 교육 경험(연도, 교육명, 교육기관) … 서울복지교육센터 교육 아니라도 무방
‧ 현재 근무 직종(ex. 사회복지사, 요양보호사 등)

교육일정 … 교육비 무료

시간 내용

13:00~13:30 (0.5시간)  • 교육생 등록 및 안내

13:30~14:00 (0.5시간)
 • 사례관리의 관점
 • 욕구사정(assessment) ICF의 이해
 • ICF 기반의 사례관리 

14:00~17:30 (3.5시간)  • 사례관리 슈퍼비전 그룹별 모의 실습 및 발표

17:30~1800 (0.5시간)  • 교육정리(만족도조사 안내 등)

※ 장기요양급여 제공기준 및 급여비용 산정방법 등에 관한 세부사항 제12조제1항제3호에
따라 1일 8시간 내에서 실제 소요된 시간을 근무시간으로 인정합니다.

※ 교육수료 후 수료증 발급(마이페이지 → 내강의실 → 내수강현황에서 출력가능)

문의 : 서울시복지재단 서울복지교육센터 손지혜 과장 (☏02-6353-0281)

교육장소 : 서울시복지재단 서울복지교육센터 큰마당 … 서울 동작구 현충로 75

(흑석역 1번 출구, 원불교소태산기념관 6층)

 ◎ 지하철 이용 시

   - 9호선 흑석역 1번 출구

 ◎ 버스 이용 시

   - 350, 360, 361, 640, 752, 6411 

     흑석역 하차

 ※ 주차장 이용이 어려운 관계로

대중교통을 이용해주시기 바랍니다.



                                                 

붙임2  「좋은돌봄 사례관리」교육 신청 방법  

1. 회원가입

① 서울시복지재단 ‘서울복지교육센터’ 홈페이지 접속 : https://wish.welfare.seoul.kr
② 화면 상단 ‘회원가입’ 클릭 → ‘개인회원가입’ 신청 (단체회원가입 X), 기관명으로 신청×
③ 이용약관 동의 및 개인정보 입력

이용약관 동의 개인정보 입력

2. 교육신청

① 서울복지교육센터 홈페이지 ‘교육참여플랫폼’ → ‘현장실무아카데미’ → ‘좋은돌봄종사자교육’
② 수강하고자 하는 교육과정 신청
③ 각 교육과정별 화면에서 ‘신청하기’ 클릭

①

②



                                                 

붙임3  「좋은돌봄 사례관리」교육시간 입력 방법

① 상세에 체크
② 교육/공단 주관 장기요양기관 종사자 교육 선택 , ‘사례관리교육 ’ 입력 , 교육시간 및 휴게시간 입력

- 휴게 (중식 )시간은 교육시간으로 불인정 … 예) 09:00~18:00 교육(1시간 중식시간 포함) 시 교육시간 8시간 인정
③ 종사자 선택 → ④ 해당일자 클릭

 


