
 

[방문 요양]

구분 세부내용 구분 세부내용
신체활동 지원 인지활동 지원(인지활동형 방문요양)

세면도움
얼굴과 목, 손 씻기 등, 사용 물품 정리, 세
면대까지의 이동 포함 인지자극

활동

인지자극 프로그램 준비, 교재 또는 도구
를 활용하여 프로그램 실행, 준비물품 
정리

일상생활
함께하기

잔존기능 유지ㆍ향상을 위한 수급자와 
함께 신체활동, 개인활동 및 가사활동
을 수행

구강청결
도움

구강청결(양치질 등), 양치 지켜보기, 가글액
ㆍ물 양치, 틀니손질, 필요물품 준비 및 사용물품
의 정리 

인지관리 지원식사도움 식사 차리기, 식사보조, 구토물 정리

인지행동 
변화 관리 

등

행동변화 감소도움 및 대처, 수급자 
및 수발자 안전관리 도움, 정서적 안
정과 생활의욕 향상 도움, 인지기능
향상을 위한 인지활동 지원 등

몸단장

머리단장, 손발톱 깎기, 면도, 면도지켜 보
기, 화장하기, 필요물품 준비 및 사용물품
의 정리

옷갈아 
입기 도

움

의복준비(양말, 신발 포함), 지켜보기 및 지
도, 겉옷 및 속옷 갈아입히기, 의복정리

정서 지원

의사소통 도
움, 말벗, 격

려 등

의사소통 도움, 말벗 및 격려ㆍ위로 
등 정서적 지원, 사회적 지지체계 연
계와 관계망 연결, 비상연락망 준비 
등 안부확인을 위한 방문 및 생활상
의 문제 상담, 대화ㆍ편지ㆍ전화 등
의 방법으로 수급자의 욕구 파악 및 
의사 전달 대행

머리
감기 도

움

세면대까지의 이동보조 포함, 머리감기, 머리 말리
기, 필요물품 준비 및 사용물품의 정리

가사 및 일상생활지원

몸 씻기
도움

욕실이동과 몸 씻기 준비, 입욕준비, 입욕 시 
이동보조, 몸 씻기(샤워 포함), 옷 갈아 입히
기, 사용물품 정리 개인활동

지원

외출시 동행, 장보기, 산책, 은행, 관공
서, 병원 등 방문 시 부축 또는 동행(차
량 이용 포함)하고 책임 귀가

화장실
이용하기

화장실 이동지원, 이동변기 사용 도움, 배
뇨ㆍ배변도움, 지켜보기, 기저귀 교환, 용변 
후 처리지원, 필요물품 준비 및 사용물품의 
정리 식사준비, 

청소 및 
주변정돈, 

세탁

수급자를 위한 음식물 조리,설거지,주방정리, 
청소 및 주변정리 정돈, 의복세탁 및 관리

이동도움 침대에서 휠체어로 옮겨 타기, 보행도움, 보
조기구(보장구)를 이용한 도움  

체위변경 체위변경, 일어나 앉기 도움

신체기능의 
유지ㆍ증진

관절오그라듦 예방활동, 보행 및 서있기 연
습 보조, 기구사용운동보조, 보장구 이용 도움, 
복약도움

중앙재가노인복지센터는 방문요양, 방문목욕 서비스를 제공합니다.
각 급여 종류별 세부 내용은 아래와 같습니다.



[방문 목욕]

구 분 세부내용

공통

- 방문목욕급여는 요양보호사 2인 이상이 수급자의 가정을 방문하여 
욕조를 활용한 전신입욕 등의 방법으로 제공하되 수급자의 신체 
상태에 따라 다음 각 호의 방법으로 적절하게 제공하여야 한다.

- 목욕준비, 입욕시 이동보조, 몸 씻기, 머리 감기기, 옷 갈아입히기, 
목욕 후 주변정리까지가 포함되며 수급자의 안전을 위하여 입욕시 
이동보조와 몸 씻기의 과정은 2인 이상의 요양보호사가 제공

 방문목욕 차량 이용한 목욕
방문목욕 차량은 욕조, 급탕기, 물탱크, 펌프, 호스릴 등을 갖춘 차량
으로 특별자치시장ㆍ특별자치도지사ㆍ시장ㆍ군수ㆍ구청장에게 신고
된 차량이어야 한다.

방문목욕 차량 미이용 목욕
차량을 이용하지 않은 방문목욕 급여는 목욕차량에 부속되지 않은 이
동식 욕조, 가정 내 욕조 등의 장비를 이용하여 제공하거나, 법 제31
조에 따라 목욕실이 갖추어진 장기요양기관 또는 「공중위생관리
법」에 따라 목욕설비가 갖추어진 대중목욕탕에서 제공한다.


