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❍ 연휴기간 청구 관련 안내

< 장기요양 급여비용 청구 관련 안내>

 ◎ 10월 2일 임시공휴일 지정에 따른 장기 연휴기간 동안 급여비용 청구 과정에서 

정보시스템 오류 등 상황 발생 시 상담 가능한 핫라인을 운영함을 안내합니다.

   - 운영기간 : 2017.10.01.~10.09(9일간)

   - 핫라인 : (재가청구) 010-9370-7892, 010-5307-7892

               (시설청구) 010-5322-7892, (RFID) 010-7183-7892

   - 이용방법 : (기관) 휴대전화 SMS를 통한 오류 등 신고 ↔ (공단) 접수 및 조치 후 안내

     ※ 단순 청구방법 SMS 문의 및 음성통화를 통한 회신은 이루어지지 않으니 양해 

바라며, 반드시 오류 등 상황발생시에 만 SMS(문자)를 통하여 문의하여 주

시기 바랍니다.

❍ 종사자 장기근속 장려금 청구 관련 안내

< 종사자 장기근속 장려금 청구 관련 안내>

 장기요양 서비스 질 향상 및 종사자 처우개선을 도모하기 위하여 신설된

 [종사자 장기근속 장려금] 청구 방법, 적용 기준 등에 대한 문의가 많아 다음과 같이 

안내합니다. 

 ◎ (대상) 동일기관 동일직종에 36개월 이상 근무한 직접종사자

 ◎ (청구시기)

   - 2017년 10월 23일 이후 … 전산개발 등 사정으로 변경될 수 있음

 ◎ (청구안내)

   - 장기근속 장려금 청구방법 등 교육자료 게시 : ‘17.10.19(목)

     ※ 국민건강보험공단은 장기요양기관이 장기근속 장려금을 청구하는데 있어 

        보다 쉽고 편리할 수 있도록 전산을 개발 중이오니 다소 궁금한 부분이      

        있더라도 추후 교육자료 게시 등 안내 시 까지 널리 양해하여 주시기 바랍니다.


