
’21년도 사회복지사 온라인 교육 신청 안내

본 교육은 ’17년도부터 방문요양, 목욕, 간호기관 대상으로 공단에서
실시하는 사회복지사(사례관리 업무담당) 교육으로, 코로나19 지역사회
확산 방지를 위하여 온라인 교육으로 실시하오니 많은 신청 바랍니다.

○ (교육내용) 장기요양 제도소개, 사례관리, 실습 등 5차시 구성
 (1차시) 제도의 이해 및 한국형 케어매니지먼트
 (2차시) 장기요양기관 사례관리실무 기본
 (3차시) 장기요양 사례관리 작성실습[Case1]
 (4차시) 장기요양 사례관리 작성실습[Case2]
 (5차시) 장기요양 심화과정(노인상담과 의사소통, 자원개발)
○ (교육방식) 교육신청 후, 학습사이트 로그인하여 교육 수강
※ 본 교육은 「사회복지사업법」에 근거한 ‘사회복지사 보수교육’이 아님

 교육신청 … 장기요양기관 

m (신청기간) ’21. 11. 22.(월)∼26.(금) … 각 기관 당 1명 신청

m (교육대상) 방문요양·목욕·간호기관의 사례관리업무 수행자 등

 시설장, 사회복지사, 간호(조무)사, 팀장급 요양보호사 등
 기타 사례관리 등 교육에 관심있는 장기요양기관 종사자

m (신청방법) 장기요양기관포털 접속하여 신청 … [별첨] 매뉴얼 참조

 경로: 요양자원 > 사회복지사 교육 > 사회복지사 교육 신청
m (교육교재) 각 차시별 PDF 파일 다운로드하여 활용

m (교육일자) ’21. 12. 1.(수)∼31.(금)까지 … 교육사이트 주소 별도안내 예정

m (이수관리) 전 차시 수강 후, 설문조사 응답
※ 온라인 교육은 ‘월 기준 근무시간’ 적용 제외

 문의사항

m 본부 요양기획실 요양교육부, 고객센터(1577-1000)
m 각 지역본부 요양운영부 4팀(교육담당)

(서울강원) 02-2126-8692 (부산울산경남) 051-801-0460

(대구경북) 053-650-9931 (광주전라제주) 062-250-0330

(인천경기) 031-230-7867 (대전세종충청) 044-251-7530



[별첨] 장기요양기관포털 사회복지사 교육 전산매뉴얼

① 포털 접속하여 [요양자원 > 사회복지사 교육 > 사회복지사 교육 신청] 접속

② [조회] 버튼 클릭 시, 현재 개설된 교육과정 조회 가능하며, 장기요양기관
소속 지역에 해당하는 교육과정에 [교육신청] 클릭
- 교육신청기간이 아닌 기간에 조회 시, [교육신청] 버튼 보이지 않음



③ [조회] 버튼 클릭하여 현재일 기준, 종사자 명단 조회가능
④ 교육 희망하는 종사자 선택(각 기관 당 1인 선택 가능, 관리책임자 위주 선택)
⑤ 연락처 입력(교육 안내 등 안내문자 수신 가능한 번호로 입력)
⑥ 개인정보 수집 이용 동의여부 클릭
※ 교육 취소 희망 시, 해당 팝업화면에서 체크박스 해제 후 저장

⑦ 개인정보 수집이용 동의 클릭
 동의하지 않을 수 있으나, 동의하지 않을 시 교육 신청 불가
⑧ 동의여부 저장



⑨ 개인정보 수집·이용 동의 시, 여부 [동의함] 표시되며, [교육신청 저장]
클릭하여 최종 저장
※ 교육 취소 희망 시, 해당 팝업화면에서 체크박스 해제 후 저장

⑩ 최종 저장 시, 신청/접수내역에 신청자 정보 표시되며 신청완료 확인 가능


