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통합재가서비스 각 업무별 담당부서 안내

※ ’26.1.1. 조직개편으로 일부 부서 전화번호 변동 가능

구분 이관업무 담당부서

통합재가
고유업무

통합재가서비스 세부 운영기준*에 관한 사항
* 시행규칙 [별표1]에 따른 통합재가 관련 기준 등

(요양급여실)급여이용기반1팀
☎ 033-736-3875 ~ 3877

급여계약

통합재가 급여계약통보서에 관한 사항
(요양심사실) 심사관리2팀
☎ 033-736-3914 ~ 3916

통합재가 계약자관리(월 한도액 초과 등)에 관한 사항

이용지원 통합재가 개인별장기요양이용계획서에 관한 사항
(요양급여실)급여이용지원2팀
☎ 033-736-3815 ~ 3817

급여제공 통합재가 급여제공계획서에 관한 사항
(요양급여실)급여이용기반부
1팀 ☎ 033-736-3875 ~ 3877
2팀 ☎ 033-736-3880 ~ 3883

청구
통합재가 제공기관 청구에 관한 사항
- 주야간보호형 통합재가서비스 가산 청구 등

(요양심사실) 심사관리3팀
☎ 033-736-3917 ~ 3922

심사
통합재가 제공기관 심사에 관한 사항
- 주야간보호형 통합재가서비스 가산 심사 등

(요양심사실) 심사관리4팀
☎ 033-736-3924 ~ 3927

지급 통합재가 급여비용 지급에 관한 사항
(요양급여실)요양급여지급2팀
☎ 033-736-3850 ~ 3853

급여사후 통합재가 제공기관 환수에 관한 사항
(요양심사실)요양급여사후3팀
☎ 033-736-3945 ~ 3949


