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1 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 1 (앱 설치)

l 안드로이드 휴대폰은

구글 플레이스토어에서

‘The건강보험’ 검색 후

설치

l iPhone은

앱스토어에서

‘The건강보험’ 검색 후

설치

1단계



2 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 2

2단계

홈 화면에서

장기요양 버튼 선택



3 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 3

3단계

‘신청’ 탭에서

‘장기요양 인정신청’선택



4 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 4

4단계

본인인증 방법 선택

(간편인증 권장)



5 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 5

5단계

본인인증 방법 선택

- 희망하는 방법 선택 후

개인정보 입력하여 인증완료



6 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 6

6단계

① 본인인증 방법 선택 후 본인인증 ② ‘모두 동의하고 인증요청’ 선택 ③ 인증 후 ‘인증완료’ 선택



7 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 7

7단계

‘대리인 신청’ 선택



8 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 8

8단계

신청대상자의 신상정보 입력

- 신청자(어르신) 성명 및 주민등록번호



9 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 9

9단계

l 신규대상자 : ‘장기요양 인정신청’만 버튼 활성화

l 기신청자 또는 갱신대상자

- 등급변경신청 : 기 등급자 중 심신상태 변화로 등급변경 필요시

- 갱신신청 : 등급자 중 유효기간 내 갱신 신청시

- 재신청 : 등급 외 판정/유효기간 만료 후 재신청시



10 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 10

10단계

병원이나 요양시설 입소 등

실제 거주지가 다른 경우

해당 주소를 ‘실제 거주지 주소’에

입력해야 함



11 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 11

11단계

대리인(작성자 본인)의 정보 입력

단, 대리인 유형은 ‘이해관계인’으로 한다.



12 The건강보험 앱 활용하여 장기요양등급 신청하기 – Step 12

12단계

① 보호자 및 우편물 수령지 선택 ② 인정서 수령지, 최종 연락처,
전염 및 정신질환 보유 여부

③ 등록



어르신의 행복과 건강을 위해
늘 애쓰시는 여러분께 감사드립니다.


