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장기요양급여 이용계약 안내  
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어르신의 안전하고 체계적인 돌봄을 위해 서비스 이용 전 반드시 이용계약을 체결하고 
있습니다.

이용계약이란. ?▶
장기요양서비스의 내용 시간 비용 등을  명확하게 약속하는 중요한 절차입니다, , .

계약 주요 내용▶ 
급여 종류 및 서비스 내용 1. 
서비스 제공 시간 및 방법 2. 
본인부담금 및 납부 방법 3. 
계약기간 및 갱신 여부 4. 
계약 변경 및 해지 절차 5. 
개인정보 보호 사항 6. 

고충 및 민원 처리 방법 7.
이용요금 안내▶ 

장기요양보험 기준에 따른 본인부담금 적용 비급여 발생 시 사전 설명 후 진행,
계약 변경 및 해지▶ 
서비스 변경은 상호 협의 후 조정 1. 
계약 해지는 사전 통보 후 가능 2. 
긴급 상황 시 즉시 해지될 수 있음 3. 

고충 및 민원 상담📞
불편사항은 언제든지 말씀해 주세요.

담당자 우민숙 시설장 : ( )👩
연락처  : 041-333-8047☎ 
이용 시 유의사항 ⚠

계약 내용과 동일하게 서비스가 제공됩니다    1. 
어르신의 안전과 존엄을 최우선으로 합니다    2. 
폭언 폭행 시 서비스 이용이 제한될 수 있습니다    3. ·

                

            어르신의 편안한 일상을 위해 최선을 다하겠습니다 💚 💚


